N

HAL

open science

SIG et organisation: éléments de réflexion

Laurent Coudercy

» To cite this version:

Laurent Coudercy. SIG et organisation: éléments de réflexion. [Rapport de recherche] Centre d’études
sur les réseaux, les transports, I'urbanisme et les constructions publiques (CERTU). 1998, 65 p., figures,

7 références bibliographiques. hal-02159974

HAL Id: hal-02159974
https://hal-lara.archives-ouvertes.fr /hal-02159974

Submitted on 19 Jun 2019

HAL is a multi-disciplinary open access
archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not. The documents may come from
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
destinée au dépot et a la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche francais ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.


https://hal-lara.archives-ouvertes.fr/hal-02159974
https://hal.archives-ouvertes.fr

Certu

SIG
et organisation

Eléments ]

n)
N
14
o
o
o
<
14

de réflexion

% Ministére de I'Equipement,
des Transports et du Logement

2 ? ‘L‘r_’ Centre d'études sur les réseaux, les transports,

I'urbanisme et les constructions publiques




Collection Rapports d’étude
Publications proposant des informations inédites, analysant et explorant de nouveaux champs d’investigation.

Publications susceptibles d’étre amendées ou complétées ultérieurement.

Le Certu publie aussi les collections: dossiers, références, débats.
Catalogue des publications disponible sur http://www.certu.fr



SIG et organisation ; Eléments de réflexion

Ont collaboré a la réalisation de ce document :

Rédacteur :
M. Laurent Coudercy, Coordonateur du P6le Géomatique, CERTU

Rédacteurs des rapports intermédiaires:

M. Henri Pornon, IETI

M. Fabrice Thiébaux, CETE Nord Picardie

M. Patrice Guillopé, CETE Normandie Centre
M. Marc Lassalle, CETE Méditerranée

M. Laurent Coudercy, CERTU

Ont par ailleurs collaboré a cet ouvrage, au sien d’un groupe de travail :

G. Schmitt, Cete Lyon ; R. Thomazeau, CERTU ; G. Piette, DRE Rhone Alpes ; M. Champion, DDE
Val de Marne ; J. Balme, CERTU ; M. Renard, CETE Bordeaux ; M. Perrin, DDE Haute Savoie ; M.
Vinclair, DPS/SD ; C. Ecobichon, CGPC ; M. Gonin, DPS/IS ; P. Chambon, DRAST

CERTU | pdle géomatique, 09/98 p2



SIG et organisation ; Eléments de réflexion

CERTU , péle géomatique, 09/98 p3



SIG et organisation ; Eléments de réflexion

NOTICE ANALYTIQUE

Organisme commanditaire:
CERTU : Centre d'études sur les réseaux, les transports, l'urbanisme et les constructions publiques

9, rue Juliette Récamier 69456 Lyon Tel: 04727458 00 Fax: 04727459 00

Titre

SIG et organisation

Sous-titre : éléments de réflexion Langue : Frangais
Organisme auteur Rédacteur Date d'achévement

CERTU : Centre d'études sur les | Laurent Coudercy , coordonateur du péle | Septembre 1998
réseaux, les transports, 'urbanisme | géomatique
et les constructions publiques

Remarques préliminaires :

Ce rapport fait la synthése de différentes études et interviews réalisés dans les services déconcentrés du
ministére de I'Equipement, afin d'étudier les problémes organisationnels rencontrés autour des systémes
d’information géographique.

Résumé :
L'introduction des SIG dans les organisations posent de nombreux probiémes.

L'étude essaye, a partir d'enquétes et d’interviews auprés de services déconcentrés de I'Equipement,
de dégager les pistes de réflgxion, et de proposer des éléments de réponse, a méme d'aider les
services dans leurs demarches de mise en ceuvre d’'une organisation.

Parmi les points soulevés, on peut citer :

- La mise en place d’'une démarche SIG améne les services a réfléchir en terme de stratégie et de
positionnement sur le territoire.

- La gestion d'un patrimoine de donnée est un élément stratégique pour un service territorial.

- L'organisation a8 mettre en place doit trouver le bon équilibre entre coordination et autonomie, et doit
étre capable d'évoluer.

- La compétence humaine, sa reconnaissance et sa gestion sont des facteurs importants de la
réussite d'un projet de type SIG.

Mots clés : Diffusion :

SIG, sociologie des organisations, services du ministére | Libre ; disponible sur Internet

de 'Equipement Systématique pour les services des
ministéres de I'Equipement
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1/ Introduction

Depuis 1992, le ministére de I’Equipement a mis en place une politique qui
favorise et facilite I’extension de [’usage des Systemes d’Information
Géographique (SIG) dans ses services. Cette politique est organisée par le
Comité de Coordination de I’'Information Géographique (sous comité du
CODATSI), qui propose aux services un certain nombre d’actions
d’assistance et d’information.

Cette politique volontariste a porté ses fruits, 1’observatoire des SIG du
METL d’octobre 1997 recensant 102 services (DDE. DRE, CETE....) ayant
entamé une démarche SIG. Parmi ces services, un nombre de plus en plus
important intégre plusieurs SIG actifs ou programmeés.

La multiplication des SIG au sein d’un méme service. et la maturité atteinte
par certains, font naitre des réflexions sur les problémes d’organisation :
comment coordonner ces SIG, doit-on envisager une équipe support SIG
pour le service, quelles relations nouer avec les autres acteurs sur le
territoire ....

Ce rapport fait la syntheése d’un travail commandité par la DRAST en 1996,
qui vise a faire un premier bilan des approches organisationnelles des
services déconcentrés du ministére. La démarche est explicitée au chapitre 2.

Le but du présent rapport n’est pas de proposer « L 'Organisation » a mettre
en place impérativement dans un service, si I’on veut réussir son SIG. Cette
ambition serait non seulement illusoire, mais aussi contraire a tous les
enseignements de la sociologie des organisations.

Par contre, nous vous proposerons des ¢€léments de réflexion sur
’organisation et les SIG, s’appuyant sur les expériences étudiées sur le
terrain.

Le présent rapport propose donc d’abord une description de la démarche de
I’étude, puis les éléments de réflexion auxquels sont arrivés les membres du
groupe de travail, en commengant par les aspects stratégiques, pour regarder
ensuite les aspects organisationnels, et finir par les aspects fonctionnels. Les
rapports intermédiaires des différents acteurs de I’étude sont présents en fin
du rapport, et composent une part importante de celui-ci.

CERTU, podle géomatique, 09/98 pé
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2/ La démarche

Pour réaliser cette étude sur les choix organisationnels liés aux SIG dans les

services du ministére, trois approches ont été initiées en 1997 :

— une enquéte lourde par questionnaire auprés d’une quarantaine de
services déconcentrés, permettant de balayer I’ensemble de i organisation
d’un service. Cette enquéte a abouti & une synthése présente en fin du
rapport.

— deux séries d’interviews d’une journée chacun, portant sur 12 services au
total, réalisées par M. Lassale du CETE Méditerranée, et H. Pornon de la
société IETI Consultants. Chacun de ces intervenants a abordé le sujet
avec son approche particuliere, celle de M. Lassale venant de sa pratique
des services de I’Equipement, celle de H. Pornon découlant d’un travail
de réflexion mené sur le theme SIG et organisation dans le cadre d’une
thése. Cela a abouti & deux synthéses différentes, présentes en fin du
rapport.

— un travail d’interview mené conjointement par F. Thiébaux du CETE
Nord-Piccardie et P. Guillopé du CETE Normandie-Centre, visant plus
spécifiquement a analyser I’impact sur 'organisation des SIG dans les
services des mesures d’accompagnement. La synthése de leur travail est
présente en fin du rapport.

Ces rapports intermédiaires présentent les analyses de chaque intervenant,
sans citer les services concernés, pour des raisons évidentes de déontologie.
Les cas étudiés sont en fait représentatifs de problémes plus généraux au
sein du ministére. Leur contenu refléte donc toute la richesse d’une analyse
directe des services audités.

Ces quatre approches ont ensuite €té présentées et discutées dans le cadre
d’un groupe de travail. Le présent rapport restitue plus particuliérement les
réflexions qui ont vu le jour & l'occasion de ces discussions. Certains
¢léments présents dans les synthéses peuvent ne pas se retrouver mis en
avant dans le corps du rapport, sans pour autant que cela remette en cause
leur validité. A l'inverse, d’autres points sont apparus a l’occasion des
discussions.

D’autres réflexions sur des thémes similaires existent au sein du METL. I}

nous a semblé utile d’y faire référence. Les documents issus de ces
démarches sont cités en bibliographie.
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3/ Les aspects stratégiques

L’implantation de SIG offre une occasion de réfléchir au positionnement des
services sur leur territoire, et en particulier aux roles qu’ils doivent (peuvent)
jouer en matiére d’information géographique. Les services de I’Etat doivent
rendre accessible des informations fiables et reconnues sur le territoire, afin-
d’harmoniser sans I’unifier la connaissance de celui-ci. Ceci passe par une
conscience claire des enjeux pour nos services et de nos responsabilités
propres sur le territoire. Mais cela suppose au préalable d’approfondir notre
professionnalisme par I’appropriation des outils de type SIG, qui permettent
la valorisation de Pinformation par la multiplication de ses usages.
[’organisation qui se met en place autour des SIG des services doit
permettre le développement de ces choix.

Il ressort de I’étude que la hiérarchie des services déconcentrés a pris
conscience de I’importance de ’outil SIG. Ceci se manifeste par la présence
de I’encadrement de deuxiéme voire de troisiéme niveau dans les décisions,
et de maniére plus anecdotique par 1’accueil favorable qu’ont regues les
démarches de cette présente étude auprés des directions des services.
Cependant, cette sensibilisation est encore incompleéte : tous les éléments de
la chaine hiérarchique ne congoivent pas toujours cet aspect comme
stratégique, et de ce fait I’implication méme importante des niveaux les plus
élevés de la hiérarchie n’est pas une garantie d’un bon positionnement du
service. En particulier, il ne faut pas que le portage du projet SIG par la
hiérarchie se limite au simple accord de principe sur la mise en place des
moyens nécessaires. Une réflexion plus stratégique sur les opportunités de
positionnement du service. a ’occasion du développement du projet SIG
doit étre initiée par la hiérarchie, qui seule peut impulser et faire vivre ce
type de démarche.

Un SIG n’est pas une fin en soit. Ces nouveaux outils trouvent leur utilité
dans nos métiers, dans nos champs d’action. Aussi, les services ont tous
indiqué leur attente d’une plus grande implication des directions
d’administration centrale thématiques vis-a-vis de la géomatique. Cette
implication peut se traduire dans certains cas par des applicatifs métiers, la
ou les usages sont assez répétitifs ou complexes. Plus généralement, les
directions d’administration centrale thématiques sont sollicitées pour aider
les services a réfléchir aux possibilités dans le cadre de leurs études,
d’améliorer et de faire évoluer leurs méthodologie, opportunité ouverte par
ces nouveaux outils : plus de dialogue sur des informations plus completes,
analyse plus fine et plus objective du territoire, plus de pluridisciplinarité
par confrontation de visions multiples sur le territoire... De méme, les
directions d’administration centrale thématiques peuvent inciter les services

CERTU , pble géomatique. 09/98 plo
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a se positionner sur tel ou tel domaine, en affirmant leur responsabilité en
tant que service de 1’Etat.

La notion de patrimoine de données est cependant la grande oubliée des
interviews et des enquétes, bien qu’explicitement visée. L’absence presque
compléte de la notion de patrimoine de données dans les réponses des
services semble découler de la relative jeunesse des démarches actuelles. Or
cette notion revét clairement un aspect stratégique pour les services et pour
I’Equipement en général. Stratégique, car mettre en place et gérer un
patrimoine de données engage 1’avenir de ’organisation, en I’obligeant a se
structurer dans le long terme afin de pérenniser I’investissement initial.
Stratégique, car investir dans un patrimoine de donnée suppose d’avoir
réfléchi au positionnement du service, et permet d’affirmer ce
positionnement sur le moyen terme. Stratégique, car il rend faisable & moyen
terme ’accomplissement des missions courantes du service. Enfin, la
définition d’une stratégie autour d’un patrimoine de données oblige le
service a s’engager aupres de tiers, en particulier dans la diffusion de ses
propres données, ce qui impose une vision claire de son réle.

Enfin, les services ont insisté sur I’importance d’une reconnaissance des
compétences géomatiques au sein du ministere de ’Equipement. On peut y
voir un souct corporatif de défense de personnes ayant acquis une
compétence nouvelle, sachant que ce sont principalement celles-ci qui ont
€té interrogées. Mais plus profondément, cette demande traduit le souhait
que la géomatique soit reconnue par les directions comme une “omposante a
part entiére des compétences métiers nécessaires au bon fonctionnement des
services du ministére.

CERTU, péle géomatique, 09/98 pll
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4/ Les aspects organisationnels

Comme indiqué dans I’introduction, cette étude ne prétend pas définir « Le
Modéle d’Organisation » i mettre en place dans un service. Il serait en effet
illusoire de penser qu’il existe un modéle d’organisation parfait, assurant au
mieux !’utilisation des SIG dans nos services déconcentrés. L’organisation
des services du METL présente de grandes diversités ; I’introduction du SIG
ne se fera pas partout au méme endroit et au méme rythme ; le contexte
extérieur est varié. Par ailleurs, face a l’introduction d’un nouvel outil,
chaque organisme développe naturellement ses propres solutions. Aussi,
nous sommes nous attaché a décrire les principales questions a résoudre, les
choix importants a faire, en proposant des éléments de réponse.

L’introduction d’un SIG dans une organisation ne présente que peu de
particularité par rapport a I’introduction de tout autre outil informatique. Ce
n’est pas en soit un probléme spécifique. Cependant, trois points particuliers
méritent d’étre mis en avant :

e Les SIG, outils au service des métiers techniques de I’Equipement, vont
surtout avoir des impacts organisationnels dans ces métiers et sur
’interaction entre ces métiers ; or I’organisation et la collaboration de
services techniques présentant historiquement une organisation verticale,
est plus complexe et délicate que pour des services de gestion.

e Les SIG aménent des relations avec les autres acteurs du territoire qui est
par définition au centre des usages de I'outil. On verra donc apparaitre
des problématiques nouvelles autour du positionnement territorial, du
partenariat....

e Les SIG sont des outils nouveaux, ouvrant des potentialités et des
contraintes encore difficilement mesurables. Seul 1'usage dans le contexte
de travail de chacun permettra de révéler pleinement ces opportunités. Il
est certes simplificateur de voir ’introduction des SIG comme la seule
automatisation des tiches courantes. I1 n’est donc pas facile, pour un
futur utilisateur, d’imaginer les besoins et usages que la disponibilité des
SIG fera naitre.

L’impact des SIG sur P'organisation prend une ampleur particuliere depuis
quelques années dans les services du METL. On est en effet passé de
I’implantation d’un SIG dans une petite équipe. qui correspondait a une
phase pionniére de ’introduction des SIG au Ministére, a la mise disposition
des SIG chez de nombreux utilisateurs répartis dans de nombreuses unités
d’un méme service. Les problémes qui se posent sont alors nettement plus
complexes. et aménent une réflexion approfondie en matiere d’organisation,
qui est en cours dans de nombreux services.

CERTU . p6le géomatique, 09/98 pl12
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Un des problémes a résoudre est de trouver la meilleure solution entre
coordination et autonomie des SIG, I’équilibre étant & ré-inventer au fur et a
mesure du développement de I’organisation.

On observe souvent au sein des services déconcentrés du METL des
solutions laissant une totale autonomie aux SIG thématiques. Ceux-ci se
développent de maniére relativement autonome au sein d’un méme service,
sans plus de coordination que celle découlant des limites budgétaires.
Certes, les services appliquant souvent les recominandations du ministére,
ils utilisent les mémes logiciels et les mémes référentiels (ou cartes de base).
Mais I’autonomie de ces SIG est de fait totale, pouvant méme aller jusqu’a
I’absence de dialogue méme informel entre les utilisateurs de ces outils.
Cette solution permet le développement des initiatives avec le moins de
contraintes possible. Cependant ceci présente certainement un surcofit, et
aboutit a un manque de capitalisation et de partage des expériences.

A T'opposé, on trouve parfois des organisations visant a coordonner
I’ensemble de la démarche SIG d’un service déconcentré. Elle repose sur
une petite équipe et une organisation formelle de la coordination, qui visent
a normaliser le développement des SIG des unités techniques. Ces solutions
ne sont pas encore tres stabilisées, et sont déja souvent battues en bréche par
les utilisateurs, plus habitués & une forte autonomie, et considérant que ce
type d’organisation freine de maniére intempestive leurs initiatives. Par
ailleurs, elles ont du mal a intégrer I’arrivée de SIG découlant de démarches
extérieures au service, tels que les applicatifs routiers.

Les réflexions sur les modalités de fonctionnement de |'organisation ainsi
mise en place devront donc aborder cette opposition autonomie /
coordination. Il est clair qu’aucune solution n’est a priori optimale, chaque
service devant trouver la sienne, a un instant donné. En fait les modalités
d’organisation qui verront le jour seront a terme complexes, intégrant a la
fois des parties autonomes (un SIG spécifique, ne relevant que peu de
Porganisation général du service), et des parties nettement plus coordonnées
(des SIG métiers coordonnés entre eux. tels les SIG routiers). La
coordination, selon le cas, porte sur différents points : gestion du patrimoine,
moyens informatiques, méthodes, référentiels spatiaux, logiciels, organe de
décision....

Quelle que soit P'organisation choisie, celle-ci ne peut qu’étre congue
comme évolutive, car son fonctionnement fera de fait évoluer les idées sur
I’organisation optimale a mettre en ceuvre. Ceci sera d’autant plus sensible
que 1’usage de ’information géographique n’est encore que partiellement
maitrisé, et que |’accroissement de cette maitrise induira des besoins
d’évolution. L’organisation évoluera aussi du fait de I'actuel accroissement
du nombre de SIG au ministére. Les services se verront proposer dans les
années a venir des applicatifs métiers & base de SIG, qui interagiront avec
Porganisation en place. Par ailleurs, [’usage des SIG se banalisant, des
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applications pourront apparaitre en dehors de celles prises en compte par
I’organisation existante : accés a des cartes pour les décideurs de la DDE,
SIG en subdivisions ou en service spécialisé ... Enfin, il faut garder a I’esprit
que le monde de la géomatique est intégré dans la société de |’information,
qui est en pleine évolution en France comme en Europe, et donc que le
contexte et ’environnement du service seront amenés a évoluer. Ceci ne
pourra rester sans influence sur les organisations de nos services.

La mise en ceuvre d’un SIG demande encore actuellement une implication
forte des agents concernés. Par ailleurs les délais nécessaires a
’alimentation des données, le temps nécessaire a une bonne appropriation
de I’outil et de ses concepts font qu’il faut souvent plus d’une année entre la
mise en place des moyens humains et matériels et les premiéres sorties
opérationnelles. Enfin, aprés cette premiere phase d’initialisation du
systéme, celui-ci évolue encore quelques années avant d’atteindre sa pleine
maturité. Ceci suppose donc de prévoir dés le début de libérer du temps de
travail pour les agents en charge du SIG. Une décision écrite de la hiérarchie
peut officialiser cette nouvelle mission.

Les données, la coordination de leur production et gestion et plus encore
leur diffusion, sont naturellement au centre de I’organisation a metire en
ceuvre. La facilitation de ’usage et la préservation de référentiels communs
au service ou a plusieurs services sont les premiers problémes
d’organisation a résoudre par les services.

Autour de ces référentiels, 1’organisation doit offrir un cadre permettant le
développement de données utiles aux différentes composantes du service. La
gestion de ces données peut étre efficacement réalisée par les services
producteurs. Une gestion centralisée peut-&tre proposée, en veillant & ne pas
compliquer la saisie des données et leur usage.

Le besoin de régles ou de méthodes concernant les données est parfois
ressenti. Les représentants des utilisateurs et des producteurs internes de
données doivent alors étre associés a leur mise au point. Des exceptions a
I’application de ces régles sont cependant souvent justifiées, et peuvent
permettre de les faire évoluer.

Enfin, un effort particulier doit étre fait, tant en interne qu’en externe, en ce
qui concerne la diffusion des données. Une saine gestion des moyens mis a
la disposition de l’administration suppose que les données produites
rencontrent le maximum d’usage, et donc qu'elles soient accessibles a tout
utilisateur potentiel. Pour cela une politique de diffusion de ces données doit
étre construite par le service dés que cela paraitra utile. Des outils
d’information sur les données disponibles, des catalogues, seront a mettre
en place et 4 alimenter. Des moyens et méthodes de diffusion seront a
organiser.

CERTU , pdle géomatique, 09/98 pl4
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Dans cette démarche, il ne faut pas ignorer les équipes gérant ou manipulant
de I’information localisée mais non géographique. Par 1a nous évoquons les
services gérant ou produisant des informations cartographiques papier et des
informations numériques portant une référence a un localisant indirect, tel
que le code INSEE de la commune (les données statistiques par exemple),
ou les PR + abscisse (les données routiéres). Ces équipes doivent au moins
étre intégrées au niveau de I’information sur les données disponibles, de la
diffusion de ces données et de la sollicitation de leur avis. En effet, le
passage de ces données vers des SIG est souvent chose assez facile. Or les
personnes en charge de ces données peuvent ne pas se considérer comme
faisant partie du monde (étrange pour eux) des SIG et de I’information
géographique. Leur marginalisation par ’organisation peut aussi freiner leur
évolution vers les SIG, et diminuer d’autant le patrimoine de données
géographique du service. Enfin, si ce service non pris en compte par
’organisation décide un jour de passer ses données sous SIG. la solution
qu’il choisira peut ne pas étre en conformité avec les SIG du service.

La bonne marche de ’organisation, et le développement des usages des SIG,
suppose un travail d’animation important. Les services ont insisté sur la
place prépondérante prise par le compagnonnage pour appréhender
rapidement la culture de I’information géographique, et solutionner au
quotidien les petits problémes bloquant. Les services d’assistance CETE,
unanimement appréciés, sont plus vus comme une ressource a mobiliser
pour des interventions plus lourdes ou plus complexe. L'animation ainsi
assurée par les pionniers en matiére de SIG dans un service permet aussi de
structurer un discours commun sur ’information géographique. et donc de
faire progresser le professionnalisme de chacun. C’est enfin un facteur
important d’acceptation des contraintes communes qu’implique tout effort
d’organisation.

Cette réflexion et mobilisation en commun des acteurs des SIG peut étre un
¢lément de réponse a ce qui reste un des problémes principaux pour la
survie d’un SIG : le turn-over du personnel. Celui-ci est évidemment un
probléme, car certains SIG opérationnels ont été arrétés par le départ d agent
qui s’en occupe. Ce turn-over est aussi une incitation a ouvrir la pratique du
SIG a d’autres unités, afin de lui assurer des chances minimales de survivre
a un départ. Ceci implique alors un effort d’organisation et de formalisation
minimaux, afin de ne plus faire dépendre la pérennité du SIG d’une
personne isolée dans son travail. En particulier, il est souvent utile de
constituer autour d’un SIG une équipe composée de deux a trois agents.
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5/ Les aspects fonctionnels

En dehors des aspects stratégiques et proprement organisationnels exposés
précédemment, quelques réflexions plus opérationnelles sont ressorties de
nos travaux.

Les services indiquent clairement leur souhait de pouvoir coriironter leurs
pratiques ou leurs réflexions avec ce que font leurs colliégues d’autres
services. Ces occasions d’échanges doivent étre organisées, tant au niveau
local (le niveau régional par exemple) qu’au niveau national. Les attentes
exprimées a cette occasion portent plus sur les maniéres de faire une étude
particuliére et sur les problémes d’organisation ou de stratégie, que sur les
outils logiciels eux-mémes qui font déja I’objet d’échanges bien rodés.

Les CETE sont pergus comme ayant un potentiel important en matiére
d’offre géomatique. Cependant, cette offre est jugée trop dispersée et peu
lisible par les services déconcentrés. Il est demandé a ce que les CETE
affichent plus clairement leur offre, et qu’ils aient une démarche plus
volontariste de prestation information géographique.

Si Poutil n’est pas le fil conducteur de l’organisation, il peut, par son
ergonomie, aider celle-ci & se mettre en place. Ainsi les services expriment
clairement ’'importance d’un réseau local pour faciliter ["organisation des
démarches SIG. Celui facilitera certes les échanges de fichier ou
d’information, sous réserve que les personnes connectées aient réellement le
désir de communiquer. A ’inverse, des services distants et non connectés
entre eux échangent déja volontiers des données, des méthodes, des
réflexions, en utilisant simplement la poste et les supports informatiques
physiques.

L’importance du compagnonnage comme appui aux initiatives locales
ressort comme un point particulier de I’étude des démarches en cours dans
les services. Les premiers a se lancer dans une démarche SIG, qu’il s agisse
d’un petit groupe d'agents dans une DDE, ou d’un autre service proche.
jouent de fait un réle important d’entrainement et d’appui pour les agents ou
services voulant mettre en place un SIG. Ceci se concrétise évidemment par
une assistance de premier niveau souvent trés appréciée, assurée
principalement par les agents du service qui ont déja acquis une réelle
compétence en matiere de SIG. Mais les pionniers en matiére de SIG jouent
aussi un réle prépondérant en matiére d’incitation et d’invitation a utiliser
’information géographique. Ils peuvent montrer au quotidien I’utilité réelle
de cet outil par des réalisations concrétes proches des préoccupations des
services. La présence d’un pionnier en matiere de SIG peut cependant
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déclencher une réaction positive ou négative : positive si, considérée comme
un défit ou une aide, elle incite a se lancer dans la démarche ; Négative si,
considérée comme un exemple inaccessible, elle aboutit & un renoncement
devant la trop grande difficulté de la démarche.

L’absence dans les réponses concernant l‘organisation de la collecte de
données montre qu’un travail particulier reste & faire au plus prés de
I'organisation de chaque unité. En effet, les données sont les éléments
essentiels des SIG, et représentent un patrimoine important et souvent mal
estimé des services. Leur entretien, leur wvalidation et la bonne
compréhension de leur utilité sont indispensables pour la pérennisation des
systémes d’information géographique. La sous-estimation de I’effort a
consacrer & leur acquisition, leur validation et leur mise a jour, le peu
d’intérét que rencontre ce travail et son organisation, [’attente assez
classique que le SIG comporte toutes les données nécessaires sans que
personne ne se sente tenu de 1’alimenter, sont un frein aux possibilités de
développement des outils SIG. Ces aspects sont trop souvent mésestimés
dans les analyses préalables a la mise en place d’un SIG.
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6/ Conclusions

L’étude a permis de montrer I'importance des réflexions en matiére
d’organisation autour des SIG. Ce théme de I’organisation des services est
jugé comme actuel et crucial par les services qui maitrisent ou ont les
moyens de maitriser les outils, mais sont confront¢ a des problémes
découlant de la multiplicité souhaitée des initiatives et de leur nécessaire
coordination. Le juste équilibre entre coordination et autonomie suppose une
réflexion interne importante, mobi