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Avis aux lecteurs

La collection Rapports d’étude du Certu se compose de publications proposant des informations
inédites, analysant et explorant de nouveaux champs d’investigation. Cependant I’évolution des
idées est susceptible de remettre en cause le contenu de ces rapports.

Le Certu publie aussi les collections:

Dossiers: Ouvrages faisant le point sur un sujet précis assez limité, correspondant soit a une
technique nouvelle, soit a un probléme nouveau non traité dans la littérature courante. Le sujet
de 'ouvrage s’adresse plutét aux professionnels confirmés. Le Certu s’engage sur le contenu
mais la nouveauté ou la difficulté des sujets concernés implique un certain droit a ’erreur.

Références: Cette collection comporte les guides techniques, les ouvrages méthodologiques et
les autres ouvrages qui, sur un champ donné assez vaste, présentent de maniere pédagogique
ce que le professionnel courant doit savoir. Le Certu s’engage sur le contenu.

Débats : Publications recueillant des contributions d’experts d’origines diverses, autour d’un
théme spécifique. Les contributions présentées n’engagent que leurs auteurs.

Catalogue des publications disponible sur : http//www.certu.fr
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sur un recueil de données portant sur les déplacements des
ménages périurbains. La réflexion concerne a la fois la
méthodologie la plus adéquate pour ce recueil et les informations
gue le recueil devrait apporter.

Un panorama des enquétes déplacements existant en France et a
I'étranger permet de conclure ala nécessité d'une part de maintenir
un recueil cohérent avec I'outil de référence en France, a savoir
I'enquéte ménages déplacements standard CERTU, d'autre part de
définir une méthodologie suffissmment |égére pour Sadapter aux
grands territoires périurbains. Les expériences menées sur les
villes moyennes et en Belgique nous paraissent les plus
intéressantes au vu de la problématique posée.

Un recueil de données sur les déplacements des périurbains
pourrait recourir a une méthodologie mixte, a savoir une
combinaison dentretiens téléphoniques et de questionnaires
postaux auto-administrés. Toutefois, pour affiner cette
méthodologie, il semble nécessaire de mener une enquéte pilote
gui pourrait renseigner sur les taux de réponse, la qualité des
réponses, les difficultés de mise en ocauvre sur le terrain. Cette
enguéte pilote aiderait a départager entre les deux méthodologies
proposées (leur principale différence repose sur I'importance du
recours au guestionnaire postal auto-administré).

En ce qui concerne enfin le contenu d'un tel recuell, il devra étre
proche, notamment au niveau des modalités de réponse, du
contenu des enquétes ménages déplacements standard s I'on
souhaite maintenir une compatibilité entre les deux outils sur un
méme territoire d'enquéte (qui pourrait étre I'aire urbaine avec une
approche différenciée du pble urbain et de la couronne
périurbaine). La longueur du questionnaire et la formulation des
guestions / réponses dépend directement de la méthode de
passation choisie. Ce rapport comporte une ébauche de
guestionnaire plus qu'un questionnaire abouti, relevant les themes
qu'il parait important d'évoquer et proposant une certaine fagon de
les aborder. Cette ébauche laisse par ailleurs des questions
ouvertes sur la nécessité dinterroger par exemple sur les
déplacements du samedi et du dimanche ou sur la prise en compte
des déplacements intra-communaux.
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Introduction

Le premier tome de I'éude a permis de mettre en évidence les enjeux liés aux déplacements des
ménages dits périurbains. L'objet de ce second tome est de poursuivre la réflexion en I'axant sur le
volet du recueil de données. En effet, sil I'on souhaite intégrer la problématique des périurbains dans
les politiques de déplacements, il faut pouvoir disposer de données fiables sur leurs comportements de
mobilité.

Si la question d'un recueil de données spécifique aux périurbains se pose, c'est qu'il faut prendre en
compte |'étendue du territoire considéré ainsi qu'une moindre densité de population. Ces
caractéristiques poussent a sinterroger sur la pertinence sur ce type de territoire de I'enquéte ménages
déplacements « standard CERTU », la référence aujourdhui en matiére denquéte sur les
déplacements. En effet, I'enquéte ménages déplacements standard CERTU exige une logistique lourde
et colteuse de par la méthode de passation choisie, a savoir I'entretien en face-a-face (repérages des
logements sur le terrain, prises de rendez-vous avec |'ensemble des membres du ménage, entretiens).
La complexité dans I'organisation d'une telle enquéte ne peut qu'augmenter sur de « grands territoires »
(terme utilisé par le Centre d'Etudes sur les Réseaux, les Transports, I'Urbanisme et les constructions
publiques - CERTU - pour désigner ces territoires structurés autour d'une ou plusieurs agglomérations
ou de nouveaux besoins de connaissance de la mobilité émergent). Par ailleurs, il apparait que les taux
de refus constatés lors des dernieres enquétes ménages déplacements standard CERTU ont augmenté
ils atteignent désormais 30% alors qu'ils étaient initialement de 15%. Une des raisons est qu'il est de
plus en plus difficile d'obtenir un rendez-vous avec la présence simultanée de tous les membres du
ménage. Cette augmentation des refus justifie de sinterroger sur les méthodes d'enquéte et leurs
conditions d'utilisation.

Le choix a donc été de recenser et d'analyser les différentes méthodes de recueil de données existantes
en matiere de déplacements, notamment celles proposant des alternatives a I'entretien en face-a-face.
Celaservirade base alaréflexion dont |'objectif est d'aboutir & des propositions de recueils de données
envisageables sur le territoire périurbain, tant sur I'aspect méthodologique (échantillonnage, méthode
de passation) que sur le contenu (trame de questionnaire).

L e plan de ce deuxieme tome suit cette logique : apres avoir rappel é les objectifs assignés au recueil de
données souhaité, un panorama de méthodes d'enquétes est présenté. Il sagit de méthodes d'enquétes
employées en France et a I'étranger. Des propositions seront ensuite formulées, pour un recueil de
données sur les déplacements des périurbains et une trame de questionnaire destiné a fournir les
renseignements souhaités sera détaillée.
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1. Objectifs assignés au recueil de données

L'objectif général du recueil de données envisagé est d'obtenir des données quantitatives sur la
mobilité et |es déplacements des ménages périurbains.

Un premier point est que ce recueil devra fournir des ééments quantitatifs fiables. |l faudra donc étre
capable de mener des calculs statistiques sur la précision et les erreurs commises dans les résultats. Cet
aspect impose une rigueur dans |'échantillonnage (recours obligatoire au tirage aléatoire des ménages
et des personnes a enquéter) et une taille d'échantillon suffisante'. Il est difficile aujourd'hui de
déterminer la taille de I'échantillon (elle va dépendre des précisions exactes recherchées et des
découpages territoriaux utilisés) mais a titre de comparaison, dans un méme souci d'assurer une
précision suffisante des résultats, les enquétes déplacements portent sur des échantillons d'au moins
2000 personnes pour les villes moyennes (moins de 100 000 habitants) et de 2000 a plus de 5000
ménages (soit environ de 4600 a plus de 11500 personnes’) pour les grandes agglomérations’.

Un deuxiéme point est que ce recueil de données devra fournir des renseignements dans divers
domaines:

* caractéristiques des ménages et des personnes enquétées,
» mobilités, parts modal es, matifs de déplacements,
+ flux selon les origines et les destinations (déplacements spatialisés).

Il sagit donc alafois d'un outil de connaissance des comportements mais également d'estimation des
flux de déplacementsen jeu.

Un troisieme point est que le recueil de données portera sur I'ensemble des déplacements des
périurbains, y compris les déplacements courts réalisés au sein du territoire périurbain voire de la
commune de résidence. Cette volonté doit permettre d'avoir un apercu global et juste de la mobilité
des périurbains. En revanche, il est clair que le niveau de détail requis pour les déplacements peut
varier selon leur type. L'enjeu des relations entre la couronne périurbaine et son pdle urbain justifie un
besoin de précision dans la localisation des origines et des destinations ou dans la description des
modes successifs utilisés. Une telle description du déplacement n'est plus nécessaire dans le cadre des
déplacements internes ala commune de résidence.

Enfin, un dernier point est de maintenir une cohérence avec I'enquéte ménages déplacements standard
CERTU. L'intérét de cette cohérence est double : assurer une certaine rigueur au recueil de données
sur le périurbain et concevoir ce nouveau recueil de données comme un complément a I'enquéte
ménages déplacements standard, I'idée étant de pouvoir combiner ces deux outils sur une méme aire
d'enquéte étendue selon les caractéristiques urbaines.

(1) Nous rappelons gqu'en effet, dans le calcul des précisions et des erreurs, lataille de I'échantillon est un élément déterminant (plus que le
taux de sondage).

(2) En prenant un nombre moyen de personnes par ménages de 2,3 personnes.

(3) Sur I'arrondissement de Lille, I'enquéte ménages de 1998 a porté sur 5100 ménages et 13000 personnes de cing et plus.
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2. Panorama des méthodes d'enquétes existantes

Pour servir de base a notre réflexion, un panorama des différentes méthodes de recueil de données
existant dans le domaine des déplacements a été réalisé. Seront d'abord présentés les modes de
passation de base que sont I'entretien en face-a-face, |'entretien tél éphonique et le questionnaire postal.
Puis des méthodes plus complexes utilisant ces modes de passation, utilisées en France comme a
I'étranger seront développées.

2.1. Généralités et rappels sur les méthodes de base en
recueil de données

2.1.1. Avantages et inconvénients de I'entretien en face-a-face au
domicile

L'entretien en face-a-face au domicile présente les avantages suivants :
+ possibilité d'un questionnaire long et complet,
* possibilité d'interroger plusieurs personnes au cours d'un méme entretien,
* possibilité de montrer des supports (notamment pour lalocalisation de lieux),
+ contrdle des interviewés par |'enquéteur,
* possibilité de CAPI*.
On peut citer les inconvénients suivants :
» celaexigelaprise d'un rendez-vous,
« absences de certaines personnes au rendez-vous,
* longueur de I'entretien,
+ codts élevés (formation des enquéteurs, salaires, déplacements).

Il est possible de faire du face-a-face dans un autre endroit que le domicile (rue, arrét de bus, etc.) mais
pas pour une enquéte lourde.

2.1.2. Avantages et inconvénients de I'enquéte épistolaire
L'enquéte épistolaire (par voie postale) présente les avantages suivants :

* logistique |égére a mettre en place,

» moment de laréponse choisi par I'enquété,

+ possibilité de relance écrite ou téléphonique,

* possibilité de questionnaire long.
Ce procédé est bon si les destinataires sont intéressés par |e probléme.
On peut citer lesinconvénients suivants :

+ untaux deréponse faible (il est par exemple de 25% lors d'une enquéte cordon routiére),

(4) CAPI : Computer Assisted Personal Interviewing.
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* biais d( au nombre important de non répondants,
* incertitude sur le répondant réel,
+ déaisdenquéte longs,

* nécessité d'un questionnaire attractif, simple a comprendre, accompagné d'une lettre de
présentation, de consignes, d'une enveloppe affranchie pour le retour voire d'une promesse de
récompense.

2.1.3. Avantages et inconvénients de I'enquéte téléphonique
L'enquéte téléphonique présente |es avantages suivants :

* méthode d'enquéte rapide,

+ faible colt,

« possibilité de CATI® (temps gagné pour composer le numéro, poser les questions et suivre
éventuellement les quotas de personnes enquétées).

Lesinconvénients classiques sont les suivants :
* un questionnaire nécessairement simple et court (5 &20 minutes d'entretien),

« moindre contréle de I'interviewé (ce contrdle est important pour le recueil des déplacements,
par exemple pour les déplacements courts),

* un taux de non réponse important (refus de répondre au téléphone, absence de la personne,
répondeur, liste orange, liste rouge).

2.2. Exemples de méthodes de recueils de données sur les
déeplacements

2.2.1. France : Enquéte Nationale Transports INSEE/INRETS
1993-1994

Depuis les années quatre-vingts, I'Ingtitut National de la Statistiques et des Etudes Economiques
(INSEE) et I'Institut National de Recherche et d'Etudes sur les Transports et leur Sécurité (INRETS)
sassocient pour mener une enquéte sur les déplacements a I'échelle nationale. L'INSEE a lancé ses
premiéres enquétes nationales sur les transports en 1966-1967 et 1973-1974. Puis I'INRETS sest
associé a I'INSEE pour mener ensemble I'enquéte de 1981-1982 et la derniére en date, celle de
1993-1994 (intitul ée Enquéte Nationale Transports et Communications).

L'objectif est de fournir une vue d'ensembl e des comportements de déplacements des ménages résidant
en France métropolitaine. Dans cette optique, les ménages interrogés doivent décrire tous leurs
déplacements, quels qu'en soient e motif, le mode de transport, lalongueur, la période de I'année ou le
moment de lajournée.

Ce recueil complexe nécessite I'utilisation de plusieurs supports et modes de passation :

* une déclaration sur les déplacements réguliers (domicile-travail et domicile-lieu d'études)
remplie par tous les membres du ménage en présence d'un enquéteur,

* une interview (entretien en face-a-face) sur les déplacements de la veille (jour ouvré ou
week-end) et les déplacements mécanisés du week-end précédent (appel ala mémoire) par un
membre du ménage, de plus de cing ans et tiré au sort (désigné par le terme « personne A »),

(5) CATI: Computer Assisted Telephoning Interviewing.
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* un carnet voiture ou sont reportés tous les tragjets effectués par I'une des voitures du ménage
pendant sept jours (carnet auto-administré),

« une description des voyages a longue distance sur une période de six mois par un membre du
ménage de cing ans et plus tiré au sort, en favorisant les personnes les plus mobiles (désignée
par le terme « personne B ») ; elle combine entretien en face-a-face et questionnaire
auto-administré (vair les précisions ci-apres),

» une fiche descriptive du ménage (logement, accés aux transports, etc.), remplie par un
enquéteur,

+ une fiche descriptive de chacun des véhicules du ménage, remplie par un enquéteur.

La déclaration sur les déplacements réguliers et l'interview sur les déplacements de la veille visent a
mieux connaitre la mobilité quotidienne et locale (les déplacements locaux sont ceux dont I'origine et
la destination sont en France et & moins de 80 km & vol d'oiseau du domicile). En 1982-1983
(précédente enquéte nationale transports), l'interview était remplacée par un carnet de trgjets rempli
par un membre du ménage pendant sept jours. L'INRETS a abandonné le carnet de trajets car :

* il nécessitait deux visites d'un enquéteur (pour remettre et récupérer le carnet),

+ ces vidites étaient difficiles a organiser lorsque la personne enquétée se déplagait souvent ou
loin,

+ le carnet n'éait pas assez fiable pour les déplacements réalisés a partir d'un lieu de s§our
temporaire (oubli du carnet, difficulté pour le renseigner, etc.),

* il posait également probléme pour les voyages alongue distance.

La description des voyages a longue distance est la combinaison d'une interrogation sur les trois mois
avant l'interview et d'un guestionnaire auto-administré pendant le trimestre suivant. Le déplacement a
longue distance a été défini par I'INRETS comme un déplacement qui sort d'un rayon de 80 km & vol
d'oiseau du domicile (soit environ 100 km de distance par un réseau de transport).

Etant donné la complexité des supports utilisés pour le recueil de données, I'enquéte nationale
transports et communications se fait en plusieurs étapes :

+ tirage de l'échantillon des ménages a interroger a partir du fichier des logements du
Recensement Général de la Population (INSE, RGP 1990) actualisé a I'aide de la base des
logements neufs construits entre 1990 et 1993,

» premiére visite dun enquéteur au domicile des ménages a enquéter (aprés prise de
rendez-vous) pour remplir les fiches ménage, véhicules et déplacements réguliers et pour
réaliser l'interview sur les déplacements de laveille et du dernier week-end ; au cours de cette
visite est également déposeé le carnet voiture,

» seconde visite d'un enquéteur au domicile, huit jours plus tard, pour la reprise du carnet
voiture, l'interview sur les voyages a longue distance au cours des trois derniers mois et le
dépbt du questionnaire auto-administré sur les voyages a longue distance pour les trois
prochains mois,

* retour de ce questionnaire auto-administré (le taux de retour a été d'environ 60%).

L'enquéte a porté au final sur 14 213 ménages : I'échantillon initial comportait 20 002 adresses,
donnant apres correction 17387 résidences principales de ménages ordinaires et le taux de refus a été
de 18,3 %.
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2.2.2. France : Enquétes Ménages Déplacements standard CERTU

Il Sagit de I'outil de référence en matiére d'enquétes déplacements dans les grandes agglomérations.
L'objectif est d'avoir une photographie de la mobilité quotidienne en milieu urbain. Le détail de ce
type de recueil ne sera pas abordé, le CERTU ayant édité un guide qui présente de fagon précise ce
type d'enquétes [6]. Sont néanmoins rappeléesici les principales caractéristiques :

+ |'échantillon est construit par tirage aléatoire avec stratification géographique ; le fichier de
tirage préconisé est un fichier de logements a jour, (RGP mis a jour a l'aide du fichier des
constructions neuves ou fichier des propriétés béties); des repérages sur le terrain peuvent
avoir lieu pour valider les adresses du fichier de logements utilisé pour le tirage ; l'aire
d'enquéte est découpée en secteurs de tirage et un échantillon est tiré pour chague secteur

géographique,
* un enquéteur prend rendez-vous pour un entretien avec I'ensemble des membres du ménage,

+ l'entretien en face-a-face est réalisé au domicile suite a la prise de rendez-vous ; |'enquéteur
remplit lors de cet entretien un questionnaire comportant :

« un volet sur les caractéristiques du ménage, du logement et de son équipement en
voitures, rempli avec un adulte du ménage,

* un volet sur les caractéristiques de chacune des personnes de cing ans et plus du
ménage (y compris|e lieu de travail ou d'études et le mode utilisé pour Sy rendre),

« un volet sur les déplacements réalisés la veille par chacune des personnes de cing et
plus (origine, destination, motif, mode, etc.),

* un volet « opinion » rempli par une seule personne du ménage, tirée au sort parmi les
personnes de seize ans et plus.

Lors d'une enquéte ménages déplacements, le taux de rebut (ménages de I'échantillon que les
enguéteurs n'arrivent pas a contacter, parce qu'il sagit d'une résidence secondaire ou que |'adresse est
introuvable ou que le logement est vacant, etc.) est d'environ 15% (il peut descendre & 5% avec un
fichier de tirage apuré avec par exemple un repérage sur le terrain des logements). Le taux de refus
(ménages refusant de répondre aux enquéteurs) était de 15%. Il atteint aujourd'hui parfois 30%.

Le colt d'une enquéte ménages déplacements standard CERTU est d'environ 150 € HT par ménage
enquété pour 3000 ménages enquétés ; il peut monter & 170 € HT par ménage enquété pour 1500 a
2000 ménages enquétés et descendre a 130 € HT par ménage enquété lorsque 6000 ménages sont
enquétés (cela vient du fait qu'il y a des colts fixes amortis sur I'ensemble des ménages enquétés). En
terme de taille de I'échantillon, il est préconisé de réaliser au moins 75 enquétes par secteur de tirage.
L'échantillon global ne doit pas descendre en dessous de 1500 voire 2000 ménages. Les trés grandes
agglomérations (Lille, Lyon, Marseille) enquétent 5000 & 6000 ménages.

Une modification est actuellement en test ; il Sagit de ne plus enquéter tout le ménage mais seulement
une personne dans les ménages d'une ou deux personnes et deux personnes dans les ménages de trois
personnes et plus. Le choix de ces personnes est réalisé par tirage aléatoire. Initialement, il avait été
choisi d'enquéter I'ensemble des membres d'un méme ménage pour des raisons de diminution des
colts d'enquéte au détriment de la précision (perte de précision du fait d'un effet de grappe).

Cette modification envisagée améliorera donc la précision mais fera augmenter les colts, a nombre de
personnes enquétées identique. Un test devrait permettre d'optimiser la taille de I'échantillon tout en
maitrisant les colts et la précision souhaitée.
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2.2.3. France : Enquétes Déplacements Villes Moyennes CERTU

Le CERTU propose, atravers |'enquéte déplacements Villes Moyennes, un processus d'enquéte mis au
point avec I'NSEE et validé sur le terrain (a Roanne en 2000, Colmar en 2001, Niort en 2003 et
Bourg-en-Bresse en 2003), destiné a connaitre la mobilité sur des territoires urbains moins denses que
les grands pbles urbains et pour lesquels I'enquéte ménages déplacements standard apparait trop
colteuse. La méthodologie Villes Moyennes a été développée a partir d'expériences diverses
d'enquétes téléphoniques sur les déplacements menées a Valence en 1982, a Grenoble en 1985, dansle
Voironnais en 1987, au Havre en 1992 et a Chambéry en 1993.

Pour tirer I'échantillon des ménages a enquéter, trois méthodes étaient initialement envisageables. La
premiére consiste a tirer directement des numéros de téléphone dans le fichier des abonnés au
téléphone fixe. Toutefois, cette base de sondage ne couvre pas I'ensemble de la population puisqu'elle
ne prend pas en compte ni les ménages équipés de téléphone fixe inscrits sur liste rouge (environ 17%
des ménages) et orange (entre 1% et 2% des ménages) ni les ménages non abonnés (5% a 7% des
ménages dans le périurbain et 10% a 15% des ménages dans les pdles urbains). Une étude menée par
Bernard Quetelard [16] sur les enquétes ménages déplacements de Grenoble et Saint-Etienne menées
récemment a montré gque si la mobilité des ménages inscrits sur listes rouge et orange n'était pas
significativement différente des autres ménages abonnés, la mobilité des ménages non abonnés était
particuliere et contrastée. En effet, il y a d'un coté les ménages non équipés en téléphone (ni fixe ni
portable) qui sont moins mobiles que la moyenne et d'un autre coté les ménages équipés d'un portable
uniquement qui sont plus mobiles que la moyenne. De facon générale, les ménages équipés de
portables sont plus mobiles. Donc aujourd'hui, avec le développement de ménages non équipés en
téléphonie fixe qui présente une mobilité particuliere, le recours au fichier des abonnés au téléphone
fixe introduit un biais dans I'échantillon (ce biais était moins important dans les années quatre-vingts
ou au contraire, I'équipement en téléphonie fixe atteignait son niveau de saturation, 95% de la
population). Par ailleurs, le fichier des abonnés au téléphone fixe ne fournit pas de renseignements sur
les ménages, ce qui est dommageable pour la correction des non-réponses au niveau de I'échantillon.

La seconde méthode est de tirer I'échantillon a partir d'un fichier exhaustif et mis ajour des logements.
Il peut sagir du fichier logements du RGP 1999 (INSEE) ou du fichier des propriétés béties de la
Direction Générale des Impbts. Ces fichiers peuvent étre mis a jour a l'aide du fichier des
constructions neuves de la DRE (fichier SITADEL). Ensuite, il faut rechercher dans I'annuaire les
numeéros de téléphone correspondant aux logements de I'échantillon. L'utilisation du fichier logements
du RGP impose pour des raisons de confidentialité que I'NSEE réalise I'enquéte. Plus on séloigne de
I'année 1999, plus ce fichier de logements devra étre mis a jour. Par ailleurs, il faut garder a I'esprit
gue I'INSEE abandonne le recensement exhaustif de la population pour une nouvelle méthodol ogie qui
ne fournira plus les mémes renseignements ni les mémes fichiers. Il faut donc suivre la mise en place
de cette nouvelle méthodologie et notamment la constitution du Répertoire des Immeubles Localisés.
En ce qui concerne le fichier des propriétés béties (dont I'utilisation a été autorisée récemment par la
CNIL), il ne fournit que des adresses et nécessite donc un repérage sur le terrain pour récupérer les
noms des occupants des logements. Par ailleurs, il ne permet pas de distinguer les résidences
principal es des résidences secondaires (le repérage terrain peut fournir cette distinction).

La troisieme méthode est la génération aéatoire de numéros de téléphone. Si elle permet de
saffranchir des biais induits par les listes rouge et orange, elle pose des problémes importants,
techniques (localisation des enquétés, matériel) et surtout juridiques (la CNIL n'autorise pas
aujourd'hui cette méthode).

Pour I'enquéte déplacements Villes Moyennes, le CERTU et I'NSEE préconisent la seconde méthode
d'échantillonnage pour les ménages, qui permet une couverture intégrale de la population.
L'échantillon de ménages est effectué par tirage aéatoire dtratifié (stratification par secteur
géographique pour garantir une bonne dispersion des ménages enquétés) a probabilités égales (dans
chague strate, tous les ménages ont la méme probabilité d'étre tir€). En ce qui concerne la taille de
I'échantillon dans chaque strate, I'NSEE préconise une taille proportionnelle a la racine carrée de la
population du secteur de tirage (alors que dans I'enquéte ménages déplacements standard, on prend
une taille similaire d'échantillon pour chaque strate, a savoir 75 ménages a enquéter). Quelle gque soit
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laméthode, il faut enfin noter que I'éloignement du RGP 1999 et I'incertitude qui régne sur le nouveau
recensement de la population poseront un probléme lors du redressement par rapport a la population
estimée de l'aire d'étude (d'autres fichiers sont susceptibles d'étre utilisés : fichier taxes d'habitation,
fichier EDF, etc.).

L'échantillon de ménages étant constitué, une deuxiéme phase de I'échantillonnage consiste a définir
gui sera enquété au sein du ménage. Il sagit donc globalement d'un sondage a deux degrés. Dans une
enquéte ménages déplacements standard, I'ensemble des déplacements des personnes de cing ans et
plus est recensé : l'avantage est d'augmenter le nombre de déplacements recensés par enquéte (on
limite ains les déplacements des enquéteurs), I'inconvénient est d'introduire un effet de grappe qui
détériore la précision des résultats. Pour I'enquéte déplacements Villes Moyennes, le fait de la faire
reposer sur une structure logistique plus [égére permet un objectif de limitation de I'effet de grappe (en
compensant par une augmentation du nombre d'enquétes).

Les premieres enquétes téléphoniques menées (Valence, Grenoble) partaient du principe de
n'interroger qu'une personne par ménage (pas d'effet de grappe). Cette personne était choisie soit par la
méthode des quotas (Vaence) soit par tirage aéatoire smple (Grenoble). 1l faut noter que le tirage
aléatoire d'une personne au sein d'un ménage présente une particularité a prendre en compte : il sagit,
a l'échelle de I'échantillon d'individus d'un tirage a probabilités inégales puisque la probabilité pour
une personne d'étre enquétée est de 1/2 dans un ménage de deux personnes et de 1/5 dans un ménage
de cing personnes. Statistiqguement, cet aspect est pris en compte au moment du redressement : les
personnes enquétées se voient affectées un poids qui dépend de leur probabilité de tirage (donc de la
taille du ménage auxquelles elles appartiennent). Néanmoins, cette méthode présente un biais di au
fait que les profils des personnes (notamment en ce qui concerne le sexe et I'age) varient en fonction
de la taille de leur ménage : pour caricaturer, dans les ménages de petite taille, on trouve plus de
femmes et de personnes agées et dans les ménages de grande taille, on trouve plus d'enfants et
d'adolescents. La méthode consistant a enquéter une seule personne par ménage présente donc le
risque de sur-représenter dans I'échantillon fina les femmes et les personnes &gées et de
sous-représenter les enfants et adolescents. Or, les mobilités de ces catégories sont différentes. Ce
biais a été particulierement observé lors de I'enquéte téléphonique menée au Havre en 1992. Pour
corriger ce biais, il faut recourir & une re-pondération. Au final, le redressement est complexe et pour
certaines catégories de populations, les effectifs enquétés sont plus faibles, ce qui altére la précision
des résultats.

Pour avoir un échantillon d'individus enquétés représentatif de la population, une premiére solution est
de tirer les ménages a probabilités inégales selon leur taille (sur-échantillonner les grands ménages,
sous-échantillonner les petits ménages). Mais cette solution savéere colteuse car elle requiert un
échantillon initial de ménages beaucoup plus important et de découper I'enquéte en deux phases (une
premiére phase ou l'on enquéte I'ensemble des meénages issus de I'échantillon initial sur leur
composition, puis une seconde phase ol I'on enquéte les ménages sélectionnés). La seconde solution,
qui est celle choisie pour I'enquéte déplacements Villes moyennes, est d'enquéter une ou deux
personnes dans le ménage, selon la taille du ménage. 1l sagit donc d'un compromis entre |'effet de
grappe et la représentativité de I'échantillon des individus enquétés. La regle est d'enquéter deux
personnes pour les ménages dont la taille est de 3 personnes ou plus dont deux ont 11 ans ou plus.
Dans les autres cas, on n'‘enquéte gu'une personne. Pour le choix des individus a enquéter dans un
ménage, la méthode de Kish est utilisée.

Un dernier point sur les individus enquétés : dans I'enquéte ménages déplacements standard sont
enquétés les déplacements des personnes de cing ans et plus ; en ce qui concerne l'enquéte
déplacements Villes Moyennes, on enquéte les déplacements des personnes de onze ans et plus (cela
correspond a l'ége moyen d'entrée dans |e secondaire). La comparaison entre ces deux types d'enquétes
doit donc se faire soit sur les personnes de onze ans et plus soit en formulant des hypothéses sur la
mobilité des personnes entre cing et dix ans pour I'enquéte Villes Moyennes. Descendre en dessous de
onze ans pose des prablémes méthodol ogiques (il faut passer par un adulte).
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L 'enquéte déplacements Villes Moyennes est menée selon deux modes de recuells:
+ enguéte téléphonique lorsque c'est possible (avec éventuellement un CATI),

+ entretien en face-a-face dans le cas contraire (pas de huméro de téléphone ou refus du
ménage d'étre enquété par téléphone)°.

L'utilisation de deux modes de recueils (méthode « mixte ») est rendue nécessaire par la volonté
d'interroger un échantillon représentatif de la population et non des seuls abonnés au téléphone. Sur
Roanne, la répartition est d'environ 70% des enquétes au téléphone et 30% en face-a-face ; sur Niort,
cette répartition est de 65% au téléphone et 35% en face-aface ; a Colmar, la répartition est de
60%-40% entre les deux modes de recueils car le choix avait été fait d'enquéter en face-a-face chaque
fois que deux personnes devaient étre interrogées. Cette répartition a un impact sur le colt de I'enquéte
(a partir des chiffres fournis par I'NSEE, on peut estimer que dans le cadre de la méthodologie Villes
Moyennes, une enquéte au domicile colte 50% plus cher environ qu'une enquéte téléphonique). 11 faut
noter a ce sujet que le choix d'une méthode mixte pour la passation des questionnaires dans le cadre
des enquétes déplacements Villes Moyennes n'est pas encore définitivement acté par le CERTU : une
enguéte déplacements exclusivement téléphonique utilisant un systéme CATI est méme en cours de
réalisation (2004) sur |I'agglomération de Chalon-sur-Sabne.

Un questionnaire standard a été établi pour ce type d'enquétes ; il est congu pour une durée d'enquéte
téléphonique de 20 minutes (une personne interrogée) a 30 minutes (deux personnes interrogées). |1 est
composé d'une fiche ménage, d'une fiche personne, d'une fiche déplacements de la veille de la
personne et d'une fiche habitudes - opinions. Il est issu d'une simplification du questionnaire de
I'enquéte ménages déplacements standard. Ainsi, il n'y a pas de détails sur les véhicules du ménage ou
pas de décomposition en trajets des déplacements (avec les questions attenantes sur les temps d'accés
ou de diffusion en marche a pied et sur le stationnement). La partie habitudes - opinions est également
un peu plus restreinte.

En ce qui concerne le taux de refus et de rebut (personne non jointe, probléme de langue), il est estimé
aenviron 30%. Il n'y a pas a proprement parler de correction des non-réponses, si ce n'est atraversle
redressement par secteur géographique. Pour limiter ce taux de refus, il est préconisé d'avertir par
courrier de la réalisation d'une enquéte |es ménages de I'échantillon (ce qui implique de connaitre leur
adresse). Pour limiter le rebut, il faut multiplier les contacts téléphoniques avec prise de rendez-vous.
A l'exemple de I'enquéte menée sur Le Havre, il est préconisé de rappeler I'enquété au moins huit fois
en respectant quelques regles (téléphoner a des moments différents de la journée, appeler au moins
deux fois durant un week-end, appeler au cours de semaines différentes). Pour information, le taux de
refus et de rebut pour une enquéte ménages déplacements standard était pour les premiéres enquétes
de 15% environ. Mais sur |es derniéres enquétes réalisées, ce taux atteint également les 30%.

En ce qui concerne les autres points faibles d'une enquéte téléphonique, a savoir le recensement des
déplacements courts (a pied ou en voiture) et lalocalisation géographique des lieux, les préconisations
portent sur les enquéteurs :

* ils doivent insister régulierement sur les déplacements courts lors du recensement des
déplacements,

* il faut faire appel le plus possible a des enquéteurs locaux qui localisent avec plus de justesse
et de rapidité (un test mené lors de I'enquéte sur Chambéry a montré que les enquéteurs
locaux alaient plus vite que les non locaux) ou utiliser un SIG pour un repérage sur
ordinateur.

Lorsque c'éait possible (Grenoble, Valence notamment), il y a eu comparaison entre résultats issus
d'une enquéte téléphonique et résultats issus d'une enquéte ménages déplacements standard. Cette
comparaison n'a pas conclu a des différences significatives entre mobilités mesurées (c'est-a-dire des
écarts qui dépassent les erreurs de précision). Cette conclusion est toutefois trés liée a la petite taille

(6) Dans les enquétes menées, les logements collectifs du type résidence universitaire, maisons de retraites, etc., n‘ont pas été enquétées. Leur
prise en compte pose quel ques contraintes méthodol ogiques et opérationnelles.
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des échantillons interrogés au téléphone (qui augmente I'imprécision). Quant aux enquétes réalisées
sur Niort, Roanne et Colmar, elles ne mettent pas en évidence de mobilités particuliérement basses.
Maisil n'est pas vraiment possible de statuer sur une sous-évaluation ou non de la mobilité par enquéte
téléphonique. Pour garantir une bonne qualité a une enquéte téléphonique, initialement (Valence et
Grenoble) le CERTU conseillait de réaliser I'enquéte en deux phases. Un premier contact téléphonique
permettait de recueillir des informations sur le ménage et de prévenir la personne a enquéter d'un
prochain recueil sur ses déplacements un jour fixé. Aprés ce contact, I'enquété recevait un courrier
contenant un carnet de bord et des cartes de localisation, afin de I'aider dans le recensement de ses
déplacements le jour fixé. Le lendemain du jour de recensement, un second contact téléphonique avait
lieu pour le recueil des déplacements, a l'aide du carnet de bord et des cartes de localisation. Lors de
I'enquéte téléphonique sur Grenoble, les deux méthodes ont été utilisées et comparées (enquéte en
deux phases avec support postal et enquéte en une phase) : il n'a pas éé observé de différences
significatives dans les résultats obtenus ; c'est pourquoi la méthode directe (une phase d'enquéte), plus
|égére, a été préférée.

Enfin, en terme de co(t, sur Roanne, le colt moyen de collecte d'un questionnaire a été estimé par
I'INSEE (qui a réalisé la collecte) a 116 francs, soit 17,7 € par personne interrogée (2000
questionnaires individuels au final) [13]. Mais il ne sagit en fait que de ce que I'NSEE a facturé au
Grand Roanne (codts externes), I''NSEE prenant a sa charge une partie importante du colt. Sur Niort,
le colt moyen de collecte d'un questionnaire individuel est estimé a 33,61 € HT (2400 questionnaires
individuels au total). Mais la encore, il faut noter que I'INSEE n'a pas facturé I'intégraité de ses
prestations, prenant a sa charge une partie du colt de I'enquéte. En ce qui concerne les enquétes
déplacements les plus récentes, sur Bourg-en-Bresse (enquéte réalisée en 2003 par I'NSEE avec une
méthode mixte de passation du questionnaire mais sans utilisation de CATI), le colt moyen de collecte
sest élevé a94 € HT par ménage enquété (pour 1000 ménages enquétés au total), soit environ 78 € HT
par personne engquétée ; a Chalon-sur-Sabne (enquéte réalisée en 2004 par un bureau d'études prive,
SOFRECO, avec une méthode de passation exclusivement téléphonique et utilisant un CATI), le colt
moyen de collecte est estimé a 36 € HT par ménage enquété (pour 1500 ménages enquétés au total),
soit 30,11 € HT par personne enquétée. Il n'est donc pas aisé aujourd’hui de donner un colt bien
déterminé pour une enquéte déplacements Villes Moyennes : plusieurs facteurs entrent en jeu
(méthode mixte ou exclusivement téléphonique, utilisation ou non d'un CATI, nombre d'enquétes
réalisées, choix du prestataire, etc.). On peut toutefois retenir comme estimation du co(t de la collecte
une valeur de 50 € HT par personne enquétée dans le cas d'une engquéte déplacements réalisee avec
une méthode mixte. A titre de comparaison, le colt global d'une enquéte ménages déplacements
standard est estimé a 150 € HT du ménage, soit environ 68 € HT par questionnaire individuel (2,2
personnes par ménage). La différence entre le colt d'une enquéte ménages déplacements standard et le
colt d'une enquéte déplacements Villes Moyennes est alors de |'ordre de 30%.

2.2.4. France : Enquétes Ménages Déplacements sur de grands
territoires (Nantes, Grenoble et Toulouse)

Plusieurs enquétes sur les déplacements ont déja été menées en France sur des territoires éendus : s
elles ne suivent pas encore aujourd'hui un processus normalisé’, leur point commun est de recourir au
téléphone comme maode de recueil.

En ce qui concerne Nantes, la maitrise d'ouvrage locale (élus de I'agglomération de Nantes et Agence
d'Urbanisme de I'Agglomération Nantaise) a souhaité abandonner I'enquéte ménages standard jugée
inadaptée a sa double volonté d'étendre le périmétre d'enquéte (dépasser le périmétre |'agglomération
nantaise) et de raccourcir la durée entre deux enquétes a cing ans environ (10 ans jusqu'ici entre deux
engquétes ménages standards). En 1997, a eu lieu la premiére expérience d'une enquéte ménages
allégée. Briévement, la méthodologie a été la suivante :

+ |'échantillon a été tiré (tirage aléatoire avec stratification géographique) a partir du fichier des

(7) Le CERTU mene une réflexion sur les enquétes ménages sur ces territoires étendus, dénommée « enquéte déplacements grands
territoires ».
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abonnés au téléphone fixe de France Telecom (avec les inconvénients de couverture de la
popul ation évoqués plus haut),

» lemode de recueil est |e tél éphone exclusivement,

* une enquéte pilote a été réalisée (au téléphone) sur un échantillon de 1000 personnes pour
valider le questionnaire et la méthodologie,

* une lettre de sensibilisation a été envoyée aux ménages de I'échantillon,
* les enquétes tél éphoniques ont été réalisées avec CATI (assistance par ordinateur),

* le questionnaire porte sur les déplacements effectués la veille par un membre du ménage de
11 ans et plustiré au sort selon la méthode de Kish (quelle que soit la taille du ménage).

En 2002, une nouvelle enquéte téléphonique a été lancée, avec quelques modifications
méthodologiques a la marge (ainsi, il est prévu d'enquéter également les déplacements des enfants
entre 5 et 10 ans par l'intermédiaire d'un parent). Le périmetre de I'enquéte déplacements de 2002 a été
sensiblement éargi : I'enquéte déplacements porte sur I'intégralité de I'aire urbaine de Nantes, soit 82
communes et environ 731 000 habitants (24 communes, 566 000 habitants, forment la Communauté
Urbaine de Nantes et 58 communes, 165 000 habitants, forment le « périurbain » de Nantes). L'aire
d'enquéte a été divisée en 106 zones d'enquétes (71 zones sur la Communauté Urbaine de Nantes et 35
zones hors Communauté). L'échantillon, issu d'un tirage aéatoire dans le fichier des abonnés au
téléphone fixe, est stratifié géographiquement selon ce découpage en zones d'enquétes : environ 200
guestionnaires a réaliser par zone d'enquéte. L'enquéte pilote (validation du questionnaire et de la
méthode) a porté sur 1000 personnes habitant la Communauté Urbaine de Nantes et a été réalisée en
juin 2002. L'enquéte déplacements proprement dite a été menée d'octobre a décembre 2002 : 22 500
guestionnaires ont pu étre validés a l'issue de I'enquéte. Le taux de refus des ménages contactés a été
de 15%.

En ce qui concerne Grenoble, une vaste enquéte sur les déplacements a été menée en 2002. L'aire
d'enquéte est tres éendue : 254 communes, 700 000 habitants concernés (plus de la moitié de la
population du département de I'lsére), une superficie a couvrir de plus de 350 ha avec un relief trés
contraignant (zones montagneuses). Elle inclut notamment deux Pé&imeétres de Transports Urbains,
celui de Voiron et celui de Grenoble, deux communautés d'agglomération et huit communautés de
communes. La maitrise d'ouvrage de I'enquéte a été assurée par le Syndicat Mixte des Transports en
Commun de I'Agglomération Grenobloise. Cette enquéte déplacements a reposé essentiellement sur
une enquéte ménages déplacements standard qui a été menée sur l'intégralité de I'aire d'enquéte (87
secteurs de tirage). Mais une enquéte périurbaine a été congue et réalisée comme un complément de
I'enquéte ménages déplacements standard sur des secteurs mal couverts par I'enquéte ménages
déplacement standard et porteurs de projets particuliers dans le domaine des transports. L'enquéte
périurbaine avait pour objectifs d'apporter des informations sur la demande globale en déplacements
sur les secteurs concernés (flux tous modes en échange avec I'agglomération grenobloise), sur le taux
d'usage des transports collectifs et sur les opinions locales. Brievement, la méthodologie a été la
suivante :

« fichier source utilisé : fichier des abonnés au téléphone fixe de France Telecom,

» méthode d'échantillonnage par quotas sur &ge et sexe : cette méthode non aléatoire a été
choisie pour corriger les problemes d'échantillonnage liés au fichier des abonnés (couverture
incompléte de la population, probléme des refus de réponse au téléphone, probléme de la
sur-représentation des personnes vivant dans un ménage de petite taille),

+ enguéte téléphonique sur les déplacements de la veille d'un membre du ménage, de 11 ans et
plus, tiré au hasard (déplacements extra-communaux exclusivement),

* guestionnaire du type enquéte ménages alégé (durée d'enquéte de 8 minutes pour une
personne qui n'est pas sortie de sa commune la veille et de 20 minutes dans le cas contraire)
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+ déplacements localisés a la commune sauf sur les deux pdles urbains (Grenoble, Voiron) ou
|'adresse précise ou d'un générateur particulier a été utilisée.

Nous ne disposons pas aujourd'hui de retour sur l'utilisation de cette enquéte et sur son association
avec l'enquéte ménages déplacements standard. En ce qui concerne le codt, pour 1000 personnes
enquétées par secteur sur six secteurs (soit 6000 enquétes), le colt de I'enquéte périurbaine sest élevée
2900 000 francs.

En ce qui concerne Toulouse, une enquéte sur les déplacements est en cours sur un vaste territoire.
L'aire d'enquéte couvre ains |'ensemble de I'aire urbaine de Toulouse, plus une commune, soit 343
communes et 970 360 habitants. A la différence de Grenoble ou I'enquéte ménages déplacements
standard a été utilisée sur I'ensemble de I'aire d'enquéte avec sur certaines zones périurbaines, une
enquéte complémentaire téléphonique, |'aire d'enquéte de Toulouse a été divisée en deux : une partie
urbaine couverte par I'enquéte ménages déplacements standard (167 communes incluant toutes les
communes de la précédente enquéte ménages déplacements) et une partie périphérique couverte
uniguement par une enquéte allégée périurbaine (176 communes). Sur Toulouse, il n'y a donc pas de
recoupement sur un méme territoire entre enquéte ménages déplacements standard et enquéte
périurbaine téléphonique mais nécessité d'association des deux types d'enquétes pour avoir un apercu
global.

L'enquéte périurbaine sur Toulouse est une enquéte téléphonique exclusivement. Brievement, la
méthodologie a été la suivante :

« fichier source utilisé : fichier des abonnés au téléphone fixe de France Telecom,

+ méthode d'échantillonnage par tirage aléatoire des ménages a probabilités égales avec
stratification géographique (al'échelle de la commune),

* enquéte téléphonique sur les déplacements de la veille extra-communaux d'un ou deux
membres du ménage, de 11 ans et plus, tirés selon la méthode de Kish,

+ questionnaire du type enquéte ménages déplacements ; le questionnaire reste assez complet
(une fiche ménage avec la composition du ménage, le nombre de voitures a disposition, la
description de ces voitures au niveau de la marque, de la puissance et de I'énergie, la
disposition d'une connexion fax et Internet ; une fiche personne avec I'occupation principale,
la profession éventuelle, la possession d'un téléphone portable, le niveau d'études, la
possession du permis de conduire, |'adresse du lieu de travail ou d'études, I'utilisation de la
voiture pour les trajets domicile-travail et les conditions de stationnement sur ce lieu ; une
fiche déplacements extra communaux avec motif origine, commune origine, adresse origine
exacte, heure de départ, motif destination, commune de destination, adresse fine de
destination, heure d'arrivée, modes successifs de transport, jusqu'a six, type de billet pour les
trajets en TC ; une fiche Habitudes sur la fréguence des déplacements en voiture ou en TC,
sur les lignes de TC utilisées et le type d'abonnement TC éventuel ; une fiche Opinion avec
deux séries de questions).

Nous ne disposons pas aujourd'hui de retour sur |'utilisation de cette enquéte.

2.2.5. Belgique : enquéte déplacements MOBEL et enquéte
régionale wallonne

L'état belge, les régions wallonne, flamande et de Bruxelles-Capitale ont lancé une enquéte nationale
sur la mobilité des ménages qui sest déroulée de décembre 1998 a novembre 1999. Cette enquéte est
souvent désignée par le terme « MOBEL ». La méthodol ogie, dével oppée notamment avec le concours
de I'Ingtitut National de la Statistique, du Groupe de Recherche sur les Transports des Facultés
Universitaires Notre-Dame-de-la-Paix de Namur et de I'Université dAnvers, a été la suivante.

L'échantillon est tiré a partir du Registre National qui recense toutes les domiciliations sur une
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commune ainsi que la composition des ménages (formalité administrative obligatoire avec une mise a
jour réguliére du Registre National). Une fois I'échantillon de logements constitué (par tirage aléatoire
a probabilités égales stratifié par secteur géographique), une recherche de numéros de téléphone dans
les annuaires est menée.

Une enquéte pilote destinée a valider le questionnaire et la méthode a été menée en octobre et
novembre 1997.

La méthode de base pour le recueil est le questionnaire postal auto-administré : il a é&é choisi car il
permet de définir un questionnaire plus long qu'au téléphone et il peut étre envoyé atous les logements
de I'échantillon (qu'il y ait ou non un numéro de téléphone correspondant). Les questionnaires postaux
sont envoyés par paquets successifs : en effet, le jour de référence pour les déplacements est fixé dans
le questionnaire (I'enquété connait ainsi le jour de référence a l'avance, ce qui peut le motiver pour
faire plus attention a ses déplacements ce jour-1a). Pour assurer un taux de retour suffisant et maitriser
les biais de la méthode postal e (les répondants ont tendance a adapter leurs réponses a ce qu'ils pensent
étre lanorme), un suivi téléphonique important est mis en place ainsi qu'un numéro vert pour aider les
enquétés en cas de probleme. Pour I'ensemble des ménages de I'échantillon, un premier contact est
établi par envoi d'un courrier annongant |I'enquéte. Pour les ménages non joignables par téléphone
(30% de I'échantillon, variable selon la région), il y a envoi postal du questionnaire puis relance par
courrier. Pour les ménages joignables par téléphone (70%), il y a envoi du questionnaire postal avec
suivi téléphonique : un appel avant le jour de référence pour vérifier I'arrivée des questionnaires et
motiver le ménage, un appel aprés le jour de référence pour relancer, un appel une semaine apres le
jour de référence pour une derniere relance. Parmi ceux qui ont répondu, il y a alors des enquétes
téléphoniques de validation des réponses (les gquestionnaires renvoyés sont relus et dés qu'il y a une
incohérence ou une réponse mal orthographiée ou une non-réponse, il y a validation par téléphone). |1
a été signalé par le GRT que les enquétes de validation apportaient des modifications sensibles aux
réponses reportées dans les questionnaires. Parmi ceux qui n'ont pas répondu, il y a des enquétes
téléphoniques de « non-réponse », cest-adire un questionnaire partiel pour identifier les
non-répondants et d'éventuels biais a redresser.

Les contraintes budgétaires ont amené a fixer au préalable au prestataire de I'enquéte le nombre de
contacts a réaliser : 9 459 ménages devaient étre contactés (2134 dans la région flamande, 3810 dans
la région de Bruxelles-Capitale et 3515 dans la région wallonne). Au final, e taux de réponse moyen
sur la Belgique a été de 32%, soit 3063 ménages qui ont répondu et 7037 questionnaires individuels
validés (34% en Wallonie soit 1199 ménages et 2888 questionnaires individuels, 44% en Flandre soit
931 ménages et 2294 questionnaires individuels, 24% a Bruxelles-Capitale soit 933 ménages et 1855
guestionnaires individuels). En complément, 1199 questionnaires de non-réponse ont été recueillis
aupres des ménages ne souhaitant pas répondre a I'enquéte déplacements (312 en région flamande, 393
sur Bruxelles-Capitale et 494 en région wallonne).

Le questionnaire qui sert de base a I'enquéte est divisé en deux volets : un questionnaire « menage » et
un questionnaire individuel portant sur les déplacements des personnes de 6 ans et plus du ménage.
Ces questionnaires sont construits selon la méme logique que les questionnaires des enquétes ménages
déplacements standards du CERTU. Ils comportent en plus des questions « habituelles » d'une enquéte
déplacements (telle qu'elle se pratique en France) des questions sur les véhicules a disposition du
ménage (description trés précise, alant de la marque aux différents équipements), la mobilité
résidentielle, les déplacements a longue distance sur le dernier mois, les difficultés physiques pour se
déplacer et les déplacements domicile-travail ou école qui sont traités a part des autres déplacements.
Une autre caractéristique est que les déplacements sont décrits sous forme d'une chaine et non par
couple Origine/Destination : on donne I'origine du premier déplacement puis les destinations des
déplacements successifs de lajournée.

Nous ne disposons pas aujourd'hui d'éléments de colits sur ce type d'enquéte.

En 2001, la région wallonne a décidé de lancer une nouvelle enquéte sur la mobilité des ménages
(enquéte régionale wallonne, désignée par ERMM), la maitrise d'ocauvre étant assurée par le
Groupement de Recherche sur les Transports (FUNDP). Par rapport a MOBEL, la principale

Etude méthodologique sur la connaissance des déplacements périurbains Page 20 sur 65



innovation méthodol ogique est qu'il sagit d'une enquéte « permanente » : chaque année, un échantillon
de ménages habitant la région wallonne sera enquété. L'intérét d'une enquéte permanente est multiple:

+ unintérét financier, a savoir pouvoir étaler sur plusieurs années le financement d'une enquéte
lourde,

* pouvoir constituer au bout de quelgues années (3-5 ans) un échantillon de ménages enquétés
conséguent,

» mettre en place un suivi des évolutions chronologiques des comportements de mobilité (la
mise en place de cette enquéte permanente est concomitante a la création d'un Observatoire
delaMohbilité au sein de larégion Wallonne).

Une autre différence méthodologique avec MOBEL est que pour I'enquéte régionale wallonne, la
contrainte fixée au prestataire de service réalisant I'enquéte n'est plus un nombre de ménages a
contacter mais un nombre de questionnaires ménages complets et validés a obtenir. Ainsi, dans le
cadre de cette enquéte, chague année 1500 questionnaires ménages validés devront avoir été obtenus.
Dans cette optique, la maitrise d'ouvrage fournira chaque année au prestataire de service en charge de
I'enquéte un échantillon de 6000 ménages wallons en sappuyant sur I'lnstitut National de Statistique.
C'est alors au prestataire de service de sorganiser pour obtenir 1500 questionnaires ménages complets
et validés a partir de cet échantillon. Avec I'expérience de MOBEL, le GRT a fourni a titre
dinformation les éléments suivants au prestataire de service pour qu'il puisse calibrer le nombre de
meénages a contacter parmi les 6000 ménages de I'échantillon initial :

+ environ 80% des ménages de |'échantillon seront contactables par téléphone, les 20% restants
ne le seront que par questionnaire postal,

* pour les ménages enquétés par la méthode mixte (questionnaire postal et suivi téléphonique),
le taux de réponse escompté est de 50%,

+ pour les ménages enquétés uniquement par voie postale (sans suivi téléphonique), le taux de
réponse escompte est de 25%,

+ letaux de réponse global escompté est d'environ 40%.

Il faut noter que dans un souci de bonne représentation de la population, le GRT impose un nombre
minimum de ménages enquétés par la méthode mixte et un nombre minimum de ménages enquétés par
voie postal e uniquement.

En dehors de ces maodifications, I'enquéte régionale wallonne suit les principes méthodol ogiques de
MOBEL :

* un échantillon tiré aéatoirement avec dstratification géographique a partir du Registre
National,

* un mode de passation reposant sur un questionnaire postal auto-administré,

* la mise en place d'une méthode mixte questionnaire postal - suivi téléphonique (motivation,
relance, validation) pour les ménages joignables par téléphone ; pour les autres ménages,
I'enquéte se fait uniquement par voie postale (questionnaire et relance par voie postale),

* un questionnaire divisé en deux volets, un questionnaire « ménage » et un questionnaire
individuel sur les déplacements des membres du ménage de 6 ans et plus ; les questionnaires
utilisés sont tres proches de ceux utilisés pour MOBEL.

Une derniére caractéristique a souligner concernant |'enquéte régionale wallonne est que la région
wallonne souhaite associer a cette enquéte permanente chacune des cing provinces wallonnes : chaque
année, une province apporterait un financement complémentaire qui permettrait alors de
sur-échantillonner cette province dans I'enquéte régionale. Au bout de cing ans, chacune des provinces
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aurait ainsi été couverte par un sur-échantillonnage. L'intérét est bien entendu de disposer au final d'un
échantillon de ménages enquétés encore plus important. En effet, I'échantillon enquété issu de la seule
enguéte régionale wallonne permettra, d'apres les calculs du GRT, de fournir des résultats avec une
précision suffisante a l'échelle des provinces mais les résultats auront une précision médiocre sils sont
exploités a une échelle plus petite que la province et notamment a I'échelle des régions urbaines
(Namur, Charleroi, Tournai, Liége, etc.).

2.2.6. Canada : enquéte déplacements sur la Grande Région de
Montréal

Un autre exemple d'enquéte déplacements réalisée a I'étranger est I'exemple de I'enquéte menée a
Montréal dans |le cadre du modele de déplacements MADITUC. Cette enquéte porte sur un périmétre
trés vaste (3500 km?, plus de 3 millions d'habitants) qui correspond au bassin d'emploi et de résidence
de la Grande Région de Montréal et a pour objectifs d'apporter les données nécessaires ala gestion et a
la planification des réseaux de transport de |'agglomération montréalaise. Cette gestion se fait al'aide
notamment d'un model e de déplacements dénommé MADITUC.

Il sagit d'une enquéte téléphonique. Le taux de sondage est important, puisqu'il atteint 5% des
meénages. L'échantillon des ménages est issu d'un tirage aléatoire stratifié par secteur géographique a
partir du fichier ménage de facturation de Bell Canada, société canadienne des téléphones. Le tirage
aléatoire permet d'extraire 7,14% des ménages ; compte tenu du taux de refus et de rebut, cela permet
d'obtenir un échantillon final enquété de 5% des ménages soit 65 000 ménages. De nombreuses actions
dinformation et de sensibilisation sont réalisées gréce a l'aide de la presse écrite, radio et télévisée
ainsi que par le biais de campagne de publicité. Tous les élus de la zone d'enquéte sont également
informés de la tenue de I'enquéte. De plus, chague ménage sélectionné recoit un courrier une semaine
avant I'appel téléphonique I'informant de la réalisation d'une enquéte téléphonique. Dans ce courrier
figure un numéro de téléphone pour obtenir des renseignements ainsi qu'un apercu du genre de
guestions posées.

Pour réaliser les 65 000 enquétes, un effectif de 45 a 50 enquéteurs est mobilisé. A cet effectif, il faut
gjouter le personnel d'encadrement.

Le questionnaire d'enquéte est court. || comprend les renseignements suivants :
* Ménage:
* Jour de I'enquéte,
» Nombre de personnes du ménage,
» Nombre de voitures du ménage,
+ Adresse du ménage.
» Personne:
» Rang de la personne dans le ménage,
* Age
* Sexe,
 Propriété d'une voiture.
» Déplacement :
» Heure de départ,
* Motif,

Etude méthodologique sur la connaissance des déplacements périurbains Page 22 sur 65



» Destination,
» Heure deretour au domicile,
* Mode de transport,
+ Si déplacement multimodal : adresse du point de jonction,

+ S déplacement TC : numéros des lignes TC empruntées, jusqu'a 5 lignes (ce qui
donne l'itinéraire TC), et titre de transport utilisé,

* Si déplacement VP:

» Nature du stationnement a destination (gratuit, payé par |'employeur, payé
par I'enquété, etc.),

* Itinéraire VP (principaux axes routiers empruntés).

L'enquéte est réalisée tous les jours de la semaine et porte sur les déplacements de la veille, sauf pour
le lundi pour lequel sont saisis les déplacements du Vendredi précédent. Elle est réalisée le soir de
18h00 a 22h00 (si le ménage ne peut étre contacté le soir, les autres tentatives ont lieu I'aprés-midi).
Les renseignements sont saisis pour I'ensemble des personnes du ménage mais c'est la personne qui
répond au téléphone qui fournit les données pour tous les membres du ménage. Les appels durent en
moyenne 7 a 8 minutes. Chaque enquéteur réalise ainsi en moyenne 30 enquétes par jour. Le taux de
réponse observé est d'environ 70%.

En ce qui concerne la localisation des lieux, les enquéteurs saisissent les adresses en clair ou, s
I'enquété ne connait pas |'adresse, a partir d'un nom d'établissement ou de lieux ou d'intersection de
rues. Lorsgue I'enquété ne peut fournir |'adresse selon I'une des formes précédentes, |'enquéteur a pour
consigne d'essayer d'obtenir une information méme s elle est incompléte. Le codage est ensuite
effectué informatiquement a partir des dictionnaires de base sur les générateurs, les rues avec les
numéros de rue et les intersections de rue. Les lieux sont en fait associés non pas a des zones mais a
des codes postaux (les codes postaux de Postes Canada permettent un repérage au coté d'lot). Lorsgue
I'information est incompl éte, une adresse probable, combinaison de codes postaux possibles, est créée.

Les colts de préparation, d'encadrement et de suivi d'une telle enquéte sont estimés a 308 000 € ; la
réalisation de |'enquéte elle-méme (objectif de 65 000 ménages enquétés), y compris les opérations de
communication et sensibilisation, est estimée a 643 000 € hors taxes. En ce qui concerne la seule
réalisation de I'enquéte, cela fait donc environ 10 € hors taxe par ménage enquété et si on inclut les
colts liés ala préparation et au suivi, celafait environ 15 € par ménage enquété.

2.2.7. Autres exemples d'enquétes déplacements a I'étranger

Pour conclure sur les expériences étrangéres, nous pouvons signaler que des enquétes sur les
déplacements uniquement téléphoniques ont été utilisées au Danemark (1994) et en Suisse (1996). En
revanche, en Allemagne, un processus semblable a celui utilisé en Belgique (questionnaire postal
auto-administré avec appui téléphonique) est utilisé.
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3. Méthodologies de recueil de données proposées pour
les périurbains

3.1. Utilité d'une méthode mixte

En ce qui concerne les modes de recueils de données dans le domaine des déplacements, des trois
modes usuels (postal, téléphonique et face-a-face), seuls deux peuvent étre utilisés seuls. En effet, le
guestionnaire postal ne permet pas d'assurer une qualité suffisante pour étre utilisé seul dans une
enquéte sur les déplacements : c'est le mode qui présente le taux de retour le plus faible et le plus de
biais dans les réponses fournies (mauvaise compréhension des questions, réponses biaisées pour
paraitre « dans lanorme » pas de contrdle de I'enquété, etc.).

Des enquétes utilisant I'un ou l'autre des deux modes restants se sont développées en France et a
I'étranger. L'enquéte ménages déplacements classique (standard CERTU) repose entierement sur le
face-a-face. Il parait clair que |'entretien en face-a-face est celui qui assure la meilleure qualité dans la
collecte des données (sous certaines conditions, notamment dans le choix et la formation des
enquéteurs). Toutefois, ce mode de recueil est colteux et lourd a mettre en place (repérage des lieux,
déplacements des enquéteurs, etc.). La logistique nécessaire est un frein a I'utilisation du face-a-face
sur des territoires étendus et peu denses et le colt élevé limite lataille de I'échantillon.

Le mode téléphonique présente les avantages d'étre moins colteux et de Sappuyer sur une logistique
plus légére (central téléphonique). Toutefois, il présente des inconvénients et contraintes présentés
dans le tableau suivant :
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I nconvénients/ Contraintes

Couverture incompléte de la population : il mangue les non
équipés en téléphonie fixe et les abonnés sur liste rouge ou or-
ange

Le choix de la personne qui est enquétée au téléphone est im-
portant : se contenter de celle qui décroche au téléphone in-

Préconisations/ Améliorations
Utilisation d'une méthode de recueil mixte (contacter les
ménages non joignables au téléphone par questionnaire postal
ou entretien en face-a-face)
Les personnes enquétées doivent étre issues dun tirage
aléatoire au sein du ménage avec un contrdle strict du tirage

troduit un biais

Lataille des ménages influe sur la probabilité des membres du Selon la taille du ménage, il faut enquéter une ou deux per-

ménage d'étre enquétés sonnes dans le ménage ; dans le redressement, il faut bien
prendre en compte qu'il sagit d'un sondage a deux degrés, des
probabilités d'appartenir a I'échantillon enquété et de la
répartition théorique des ménages dans la popul ation

On ne peut enquéter toutes les tranches d'ége (se limiter aux
personnes de 11 ans et plus)

Soit on accepte de raisonner sur la population des 11 ans et
plus, soit il faut faire des hypothéses sur la mohilité des per-
sonnes de moins de 11 ans, soit il faut les enquéter par
I'intermédiaire d'un adulte

L'enquéteur doit insister sur ce type de déplacement ; la motiv-
ation de I'enquété peut étre augmentée par envoi d'un courrier
postal d'annonce et/ou d'un carnet de bord pour l'aider a re-
censer ses déplacements

Risque plus important d'oubli des déplacements courts

Pour passer un questionnaire plus long, le mode de recueil doit
étre mixte, avec un questionnaire postal et appui téléphonique

Nécessité d'un questionnaire court

Le taux de rebut et de refus est d'environ 30% (ne pas oublier
les problémes de langue, de logements collectifs, de
répondeur,...)

La publicité sur I'enquéte est importante ; pour diminuer le
taux de rebut, il faut multiplier les relances ; il faut tenter de
collecter des renseignements sur les non répondants pour cor-
riger la non-réponse

La localisation des lieux origines et destinations des
déplacements est plus difficile

Il faut privilégier des enquéteurs locaux ; au moment de
I'enquéte, I'enquéteur peut également Sappuyer sur un SIG ; le
codage peut se faire a posteriori, I'enquéteur insistant pour ob-
tenir toute information de localisation, méme partielle ; des
cartes de localisation peuvent étre envoyées au préaable a
I'enquété

Figure 1 - | nconvénients et contraintes du mode téléphonique

Ce tableau montre que pour limiter les inconvénients du recueil téléphonique, la méthode mixte est
une solution. |l sagit d'associer au téléphone soit |'entretien en face-a-face soit un questionnaire postal,
selon I'objectif recherché. Pour les enquétes déplacements dans les villes moyennes, I'un des objectifs
était de baisser le codt global tout en maintenant une bonne fiabilité des réponses et un échantillon
représentatif de I'ensemble de la population : le choix sest donc porté sur une méthode mixte
téléphone - face-aface. Toutefois, cette méthodologie reste lourde pour un territoire éendu : environ
30% des enquétes sont a réaliser en face-a-face. C'est pourquoi dans plusieurs expériences existantes
d'enquétes sur de grands territoires comme Toulouse ou Nantes, seul le téléphone a été utilisé comme
mode de passation. Pour éviter le recours au face-a-face tout en ne se restreignant pas aux seuls
abonnés au téléphone fixe, une solution aternative est alors d'associer téléphone et questionnaire
postal, en sachant que le taux de réponse sera plus faible qu'avec du face-aface (au moins pour les
ménages non joignables par téléphone). Le choix entre téléphone seul et méthode mixte (plutét une
combinaison téléphone et questionnaire postal sur de grands territoires) repose en fait sur I'enjeu que
peut représenter sur l'aire d'enquéte la mobilité des non abonnés au téléphone fixe. Les travaux de
Bernard Quetelard [16] ont permis d'en savoir plus sur les caractéristiques et la mobilité de ces non
abonnés. L'idéal serait alors d'avoir une estimation du poids de ces non abonnés sur |'aire d'enquéte.
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3.2. Propositions de méthodologies d'enquéte

Pour définir les propositions qui suivent en matiére d'enquétes sur les déplacements des périurbains,
nous avons choisi de nous inspirer fortement de I'enquéte déplacements Villes Moyennes et de
MOBEL.

3.2.1. Echantillon d'enquéte

Les méthodes déchantillonnage développées et expérimentées pour les différentes enquétes
déplacements (standard et Villes Moyennes) ne présentent pas de raison particuliere d'étre remises en
guestion dans le cadre d'une engquéte périurbaine. Ainsi, I'échantillon sera issu d'un tirage aléatoire
avec stratification géographique dans un fichier de logements. Ce fichier pourra étre un fichier issu du
RGP 1999 et actualisé avec le fichier des constructions neuves ou, plus vraisemblablement, le fichier
des propriétés baties, géré par la Direction Générale des Impbts (méme s ce fichier nécessite des
visites sur le terrain pour repérer les noms des occupants des logements). |1 faudra bien entendu suivre
également la mise en cauvre de la nouvelle méthode de recensement et évaluer la possibilité d'utiliser
des données disponibles.

La stratification géographique sappuiera sur un découpage du territoire périurbain. Le CERTU meéne
actuellement une réflexion sur une seconde stratification envisageable, a savoir une stratification selon
la taille du logement : €elle permettrait d'éviter des différences trop lourdes entre structures des
logements de |'échantillon et de la population mere.

Une fois |'échantillon de logements constitué, il faudralancer une recherche pour associer des numéros
de téléphone aux adresses. L'échantillon comportera alors des ménages que |'on peut contacter au
téléphone et des ménages pour lesquels aucun numéro de téléphone n'a été trouvé.

Lataille del'échantillon initial sera définie en prenant en compte des taux de rebut et de refus auxquels
on peut sattendre.

Les deux méthodologies qui semblent envisageables pour la passation d'une enquéte déplacements
aupres de ménages périurbains sont précisées ci-apres. Ces méthodologies sont des propositions,
issues de réflexions théoriques et d'analyses des méthodes existantes. |l parait clair qu'une engquéte
pilote sera nécessaire pour choisir la méthodologie la plus adaptée et affiner sa mise en cauvre sur le
terrain (certaines modalités proposées par la suite pouvant apparaitre comme difficiles & mettre en
oauvre ou sans effet sur la qualité des résultats de I'enquéte).

3.2.2. Premiere méthodologie proposée

Dans la premiére méthodologie que nous proposons, le mode de passation utilisé par défaut est
I'entretien téléphonique. C'est-a-dire que le questionnaire est défini au niveau de sa forme et de son
contenu pour étre adapté a une enquéte téléphonique. Par exemple, la principale contrainte est de
limiter la durée de I'entretien et donc le contenu du questionnaire (essayer de se limiter & 20-25
minutes d'entretien).

Préalablement au lancement des enquétes, une information est menée sur le territoire enquété par
I'intermédiaire des médias et des institutionnels (journal communal, information en mairie, etc.) pour
sensibiliser la population a I'enquéte ménages. De fagon plus ciblée, un courrier est adressé aux
ménages de |'échantillon qui vont étre contactés (condition importante pour obtenir un taux de réponse
satisfaisant).

Les ménages pour lesquels un numéro de téléphone a pu étre trouvé sont enquétés par téléphone. Si
I'on excepte les refus et les difficultés pour joindre les ménages, I'enquéte téléphonique peut étre
décomposée en deux grandes étapes : un premier contact téléphonique permettant d'avoir la structure
du ménage, de tirer au sort par la méthode de Kish la ou les personnes a enquéter selon la taille du
meénage (membres du ménages &gés de 11 ans et plus) et une prise de rendez-vous téléphonique
éventuelle pour enquéter ces personnes ; un second contact téléphonique qui permet d'enquéter les
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personnes concernées. Pour ces entretiens téléphoniques, 1es mémes recommandations qui sont faites
pour les enquétes déplacements Villes Moyennes sappliquent, notamment toutes les précautions et
relances nécessaires lors du recensement des déplacements pour ne pas oublier les petits déplacements
ou le recours au maximum a des enquéteurs locaux.

Les ménages pour lesquels aucun numéro de téléphone n'a pu étre trouvé® sont enquétés par voie
postale uniguement. Pour réduire (probablement a la marge) le nombre de ménages sans numéro de
téléphone associé, il peut étre envisagé, dans le courrier dinformation adressé aux meénages de
I'échantillon, de préciser un contact téléphonique auxquels les ménages peuvent sadresser soit pour
laisser un numéro de téléphone (y compris portable) pour qu'ils soient enquétés au téléphone par la
suite soit d'étre enquétés directement sans étre rappelés (Sils ne souhaitent pas laisser leur numéro de
téléphone)°. Pour les ménages qui n'ont pu étre joints par téléphone, le questionnaire est envoyé par
voie postale, accompagné d'une lettre de présentation et d'une enveloppe affranchie pour le retour
(enveloppe T). Ce questionnaire comportera bien entendu des consignes pour le remplissage ainsi
gu'une date de référence (la date de référence indique le jour pour lequel les déplacements des
membres du ménage seront recenses). Si le questionnaire envoyé par mode postal peut étre réadapté
pour tenir compte du mode de passation (gjout d'explications par exemple), les modalités de réponse
devront toutefois rester identiques pour assurer la compatibilité avec les enquétes téléphoniques. Une
relance postale peut étre effectuée, calculée pour arriver au domicile du ménage le jour de référence
(ou au plus tard le lendemain). Etant donné qu'il parait difficile de laisser le soin au ménage de tirer la
ou les personnes qui doivent répondre au questionnaire sur les déplacements de la veille, 1a consigne
donnée sera que toutes les personnes du ménage, agées de 11 ans et plus, sont invitées a répondre au
volet « Déplacements de la veille » du questionnaire. Une fois les questionnaires récupérés (Ile ménage
renvoie grace a l'enveloppe T fournie I'ensemble des questionnaires remplis), il sera toujours possible
d'effectuer un tirage a posteriori parmi les membres du ménage et de ne retenir qu'un ou deux volets
« déplacements » par ménage. Dans la rédaction du gquestionnaire, il ne sera pas inutile de rappeler au
ménage qu'il peut indiquer un numéro de téléphone auquel il peut étre joint dans une optique de
validation par entretien téléphonique des réponses apportées par le ménage.

Comme dans le cas de I'enquéte régionale wallonne, il pourrait étre important de fixer un minimum
d'enquétes a réaliser par voie postale et un minimum d'enquétes a réaliser par enquéte téléphonique
afin d'assurer une bonne représentation de la population (si I'on part du principe que les ménages non
abonnés au téléphone ont une mobilité spécifique).

Un dernier point important de la méthodologie est de tenter d'obtenir auprés de ménages non
répondants quelques informations pour contréler la non-réponse et identifier la présence d'éventuels
biais. Ces enquétes auprés des non-répondants peuvent se faire au téléphone : lorsqu'un ménage
contacté par téléphone ne souhaite pas répondre aux questions de I'enquéte, il faut essayer de poser
guelques questions sur des caractéristiques du type taille du ménage, motorisation et profession d'une

(8) Ce cas concerne également les ménages pour lesquels I'adresse de |'annuaire téléphonique ne correspond pas a l'adresse du ménage dans
I'échantillon (déménagements, etc.).

(9) Cette proposition tient au fait que parmi les ménages non joignables au téléphone, il y a des ménages qui ont fait le choix de ne pas étre
abonné au téléphone fixe et de se contenter de la téléphonie mobile, sans pour autant que cela soit une volonté de ne pas divulguer dans un
annuaire leur numéro de téléphone. Lors d'une enquéte menée par le CETE Nord Picardie (enquéte sur les personnes stationnant sur le
boulevard Jean-Baptiste LEBAS aLille) au coursde laquelleil était demandé aux personnes enquétées de laisser leurs coordonnées
téléphoniques pour une enquéte ultérieure téléphonique plus approfondie (en demandant de préférence un numéro de téléphone fixe et si ce
n'était pas possible en autorisant un numéro de tél éphone portable), beaucoup de personnes n'ont pas hésité a communiquer leur numéro de
portable. En revanche, il est vrai que cela engendre quelques inconvénients au niveau de I'enquéte téléphonique : il y aun surco(t étant
donné les colits de tél écommunications vers les portables (ce surcolt peut étre atténué par I'utilisation par les enquéteurs eux-mémes de
portables pour appeler ces numéros) et une moindre meitrise de la situation de I'enquété au moment de I'enquéte car |I'enquété n'est pas
obligatoirement a son domicile (cela peut étre atténué par I'horaire du contact téléphonique et par 1a prise d'une rendez-vous téléphonique).
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personne de référence du ménage qui aideront aidentifier les non-répondants par rapport aux ménages
répondants.

3.2.3. Seconde méthodologie proposée

Dans cette seconde méthodologie, le support du recueil de données est un questionnaire épistolaire.
Son mode de passation est un questionnaire auto-administré pour les ménages sans numéro de
téléphone et une combinaison questionnaire auto-administré / entretien téléphonique pour les autres
ménages de I'échantillon.

L'intérét d'utiliser comme support un questionnaire postal est de pouvoir sautoriser plus de questions,
de ne pas se limiter strictement dans lataille et la durée du questionnaire.

Comme pour la premiére méthodologie proposée, préalablement au lancement des enquétes, une
information est menée sur le territoire enquété par I'intermédiaire des médias et institutionnels pour
sensibiliser la population a I'enquéte. De fagon plus ciblée, un courrier est adressé aux ménages de
I'échantillon qui vont étre contactés (condition importante pour obtenir un taux de réponse
satisfaisant).

Pour les ménages pour lesguels un numéro de téléphone a pu étre associé, I'enquéte se déroule de la
facon suivante :

» premier contact téléphonique pour présenter I'enquéte, obtenir I'assentiment du ménage, avoir
la description du ménage, tirer par la méthode de Kish un ou deux membres du ménage,
(selon la taille du ménage), agés de 11 ans et plus qui décriront leurs déplacements de la
veille et prendre un rendez-vous tél éphonique avec ces personnes,

» envoi du questionnaire au ménage : le ménage a pour consigne de remplir les formulaires
relatifs au ménage et aux personnes,

» second contact tééphonique relatif a la prise de rendez-vous : I'enquéteur interroge les

personnes tirées dans le ménage sur la partie Déplacements du questionnaire ; il y a
également une relance sur le retour de la partie auto-administrée du questionnaire (retour par
enveloppe T).

Pour ces ménages joignables par téléphone, |'enquéte téléphonique ne porte donc que sur la partie
Déplacements du questionnaire, le reste du questionnaire (questions sur |le ménage et sur les personnes
enquétées) étant rempli de facon auto-administrée par le ménage. Ce choix sexplique par lavolonté de
garder un questionnaire assez long (ce qui rend difficile sa passation intégrale par téléphone) et de
maintenir une bonne qualité dans le recueil des données sur les déplacements (partie la plus difficile
du guestionnaire). En revanche, le fait de combiner questionnaire postal et questionnaire téléhonique
complexifie la procédure et introduit le risque d'un taux de déchet plus important que pour une engquéte
intégralement téléphonique (il y ale risgue que les ménages enquétés au téléphone ne renvoient pas la
partie auto-administrée du questionnaire). D'ou la nécessité de mettre en cauvre une procédure de
relance tél éphonique.

Pour les ménages qu'on ne peut contacter par téléphone, la procédure est similaire a la premiére
méthodol ogie développée dans le chapitre précédent, c'est-a-dire qu'ils sont enquétés par voie postale
uniquement. La différence entre les deux méthodologies pour les ménages non joignables par
téléphone réside seulement au niveau du questionnaire qui est ici plus long et congu dés le départ pour
un mode de passation postal. |l peut étre envisagé dans le courrier d'information adresse aux ménages
de I'échantillon de préciser un contact téléphonigue auxquels les ménages pourront sadresser soit pour
laisser un numéro de téléphone (y compris portable) pour qu'ils soient enquétés au téléphone par la
suite soit d'étre enquétés directement sans étre rappel és (sils ne souhaitent pas laisser leur numéro de
téléphone). Une fois le courrier dinformation envoyé aux ménages qui ne sont pas joignables par
téléphone, le questionnaire est envoyé par voie postale, accompagné d'une lettre de présentation et
d'une enveloppe affranchie pour le retour (enveloppe T). Ce questionnaire comportera bien entendu
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des consignes pour le remplissage ainsi qu'une date de référence (la date de référence indique le jour
pour lequel les déplacements des membres du ménage seront recensés). Une relance postale peut étre
effectuee, calculée pour arriver au domicile du meénage le jour de référence (ou au plus tard le
lendemain). Etant donné qu'il parait difficile de laisser le soin au ménage de tirer la ou les personnes
qui doivent répondre au questionnaire sur les déplacements de la veille, la consigne donnée sera que
toutes les personnes du ménage, agées de 11 ans et plus, sont invitées a répondre au volet
« Déplacements de la veille » du questionnaire. Une fois les questionnaires récupérés (le ménage
renvoie grace a l'enveloppe T fournie I'ensemble des questionnaires remplis), il sera toujours possible
d'effectuer un tirage a posteriori parmi les membres du ménage et de ne retenir qu'un ou deux volets
« déplacements » par ménage. Dans la rédaction du questionnaire, il ne sera pas inutile de rappeler au
ménage qu'il peut indiquer un numéro de téléphone auquel il peut étre joint dans une optique de
validation par entretien téléphonique des réponses apportées par le ménage.

A l'instar de ce qui a é&té déja écrit dans le chapitre précédent sur la premiere méthodol ogie envisagée,
il faudra:

+ réfléchir a la nécessité ou non d'imposer un minimum d'enquétes a réaliser au téléphone et
par voie postale seule,

+ tenter d'obtenir auprés de ménages non répondants quelgques informations (au moment du
contact téléphonique, en interrogeant si possible sur des caractéristiques comme la taille du
ménage, la motorisation et la profession d'une personne de référence du ménage) pour
contréler la non-réponse et identifier |la présence d'éventuels biais.

3.2.4. Périmetre d'enquéte

Nous pouvons utiliser comme base de pé&imetre d'enquéte les définitions de I'INSEE relatives aux
aires urbaines. La notion d'aire urbaine semble communément admise comme une fagon correcte
d'appréhender un ensemble urbain cohérent. Cela sest traduit notamment au niveau des derniéres
enquétes déplacements dont les périmetres ont été étendus aux aires urbaines (Toulouse, Nantes,
Dunkergue). On peut sinterroger sur la nécessité de ne prendre en considération pour le territoire
périurbain que la couronne périurbaine ou dinclure I'espace multipolaire. Selon l'aire urbaine
considérée, certains ajustements pourraient savérer de plus nécessaires, soit pour corriger un
découpage INSEE « rigide » (par exemple, sur |'aire urbaine de Lille, le périurbain comprend trois
communes esseulées au sein du pdle urbain, Warneton, Deulemont et Quesnoy sur Deule), soit pour
tenir compte d'intercommunalités.

La rédisation d'une enquéte spécifique au territoire périurbain pourra amener a réexaminer la
définition des périmétres des enquétes ménages déplacements standards. L'objectif serait alors sur un
méme territoire d'enquéte de proposer deux types de recueils complémentaires : I'enquéte ménages
déplacements standard sur la partie la plus urbaine et la plus dense (le pdle urbain ou au moins le
périmétre des transports urbains) et une enquéte déplacements adaptée au périurbain pour le reste du
territoire. L'idée sous-jacente a |I'enquéte périurbaine est en effet de considérer que I'enquéte ménages
déplacements standard repose sur un processus d'entretiens en face-a-face performant mais qui peut se
révéler lourd et colteux pour des territoires plus étendus et moins denses gu'un pdle urbain (problémes
des déplacements des enquéteurs ainsi que du nombre de ménages a enquéter pour intercepter des flux
plus dispersés et moins importants en volumes que dans le pdle urbain). L'intérét de coupler ces deux
types d'enquétes est alors d'optimiser (en terme de rapport « qualité/prix ») la connaissance de la
mobilité et des flux de déplacements.

Maisil est clair qu'il ne sera pas toujours évident d'adapter périmétres d'enquétes et périmétres INSEE
ou de revenir sur des périmétres d'enquétes ménages déplacements standards antérieurs (qui prennent
souvent en compte des limites administratives ou d'intercommunalités). 1l peut étre politiquement
difficile d'utiliser deux méthodes d'enquéte différentes (une « lourde » et une « légére ») au sein du
territoire d'une méme intercommunalité, surtout sil sagit de la maitrise d'ouvrage de I'enquéte
déplacements. Pour illustrer ce point, un exemple dimbrication complexe dans la région Nord -
Pas-de-Calais des périmetres d'enquétes ménages standards avec la problématique périurbaine est le
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cas de l'aire urbaine de Lille : I'enquéte ménages déplacements de Lille de 1998 couvre déa une
grande partie de la couronne périurbaine, une autre partie de la couronne périurbaine de Lille est
couverte par I'enquéte ménages déplacements de Vaenciennes de 1997 et le périmétre de I'enquéte
ménages déplacements de Lille, calqué sur le périmetre de I'arrondissement de Lille, déborde de I'aire
urbaine de Lille sur les aires urbaines voisines (sans oublier la prise en compte du périmétre de la
Communauté Urbaine de Lille).

Etude méthodologique sur la connaissance des déplacements périurbains Page 30 sur 65



4. Trame de questionnaire pour une enquéte
déplacements sur les périurbains

Une étude sur la méthodologie d'enquéte des déplacements des périurbains se justifie non seulement
par la recherche du mode de recueil le plus approprié mais également par la définition d'un
guestionnaire qui doit ére a la fois compatible avec celui utilisé dans les enquétes ménages
déplacements standards et adapté a certaines caractéristiques du milieu périurbain.

Cette trame a été construite notamment a partir des questionnaires utilisés dans le cadre d'une engquéte
ménages déplacements standard, d'une enquéte déplacements Villes Moyennes et de I'enquéte
national e belge sur la mobilité des ménages MOBEL.

A l'instar de ce qui a été écrit pour les méthodologies de recueil de données, il est rappelé qu'il sagit
d'une trame de questionnaire et non d'un questionnaire finalisé, ceci afin de rester dans le champ de la
proposition et de laisser ouvertes les discussions sur le contenu et la forme, mais aussi parce gue la
finalisation du questionnaire demande des éléments aujourd'hui non déterminés, liés en particulier au
choix de la méthodologie du recueil de données (questionnaire destiné a un entretien téléphonique
avec ou sans CATI ou destiné a une enquéte postale). Ce choix influera sur la forme du questionnaire
(lefait quil y ait intervention d'un enquéteur ou que le questionnaire soit auto-administré influe sur la
présentation des questions et des modalités de réponse) et le contenu (la longueur du questionnaire
étant adaptée au mode de passation).

Dans cette optique de rester dans le domaine d'une trame, pour chaque thématique du questionnaire,
ont été mis en évidence les themes qui sont ceux qui paraissent importants mais également les thémes
non pris en compte qui sont des thémes jugés secondaires mais qui restent susceptibles d'étre intégrés
en fonction du choix du mode de recueil et de lalongueur du questionnaire. Par ailleurs, le fait de citer
les themes non retenus permet d'identifier les informations qui ne seront pas recueillies (et qui, pour
certaines, sont recueillies dans le cadre d'une enquéte ménages déplacements standard™).

Dans un premier temps, sont présentées les différentes thématiques du questionnaire (fiche contact,
meénage, personne, déplacements, habitudes). Puis un exemple de questionnaire béti sur les thémes
retenus est proposé (sans travail particulier sur la formulation des questions ou des modalités de
réponse).

4.1. Présentation de la structure du questionnaire proposé

4.1.1. Fiche « contact »
Elle sert al'enquéteur pour :

* Sidentifier,

* identifier le ménage interrogé,

« décrire les circonstances de la prise de contact (date d'enquéte, jour d'enquéte, mode de
recueil, difficultés rencontrées pour la prise de contact, raisons d'une non-réponse, prise de
rendez-vous),

* ladescription de la composition du ménage afin de pouvair tirer selon la méthode de Kish le
ou les membres du ménage a enquéter (description en classant par prénom ou par jour de

(10) En revanche, le questionnaire proposé est plus riche que les questionnaires utilisés lors des enquétes déplacements Villes Moyennes ; ce
qui sous-entend que sa passation tél éphonique demanderait plus de temps que les durées actuellement observées lors des entretiens
téléphoniques de ces enquétes déplacements Villes Moyennes et que cette trame n'est donc pas adaptée a la premiére méthodol ogie de recueil
proposée dans ce rapport.
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naissance).
On n'interroge pas sur la position de chaque personne dans |e ménage (pére, mére, enfant, etc.).
4.1.2. Fiche ménage
Thémes envisagés :
» lamotorisation (abordée atraversle nombre de véhicules a disposition du ménage),
* lesrevenus: montant mensuel par tranches,
* lenombre d'actifs,
* théme urbanisme:
» Typedelogement : pavillon, collectif, etc.,
» Typedoccupation : propriétaire, locataire HLM, locataire parc prive,

» Mobilité résidentielle : ancienneté dans résidence actuelle, ancienne commune de
résidence.

Themes non pris en compte :
* |'éguipement téléphonique,
* l'inscription sur liste rouge/orange/annuaire des abonnés,
 I'équipement, en fax, minitel, internet,
* une description précise des véhicules du ménage (possédés/a disposition, énergie, etc.),
+ le stationnement résidentiel (garage, box, rue, etc.),

* les égquipements communaux : grandes surfaces, petits commerces, équipements culturels (y
compris cinéma), équipements sportifs, équipements de santé (hopital, ...), etc.

» lamobilitérésidentielle : le motif de la mobilité résidentielle.

4.1.3. Fiche personne (1 ou 2 personnes interrogées selon la taille
du ménage) :

Themes envisagés :
* son ége,
* SONn sexe,
+ théme « transport » :
+ disposition d'un permis de conduire B,
» théme « éducation » : niveau d'études,
+ théme « occupation principale » :
+ travail (temps plein, temps partiel), chémeur, retraité, étudiant, etc.,

* PCS,
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* lieudetravail ou d'études (description fine, c'est-a-dire une adresse postale),
théme « lajournée d'hier » :

+ est-ce que la personne sest déplacée ? c'est sur cette question que seffectue le filtre sur
les personnes sans déplacement, avec des déplacement uniquement intra-communaux
et avec des déplacements mixtes (extracommunaux et éventuellement
intra-communatix),

« disposition d'une voiture (toute lajournée, une partie de lajournée, non),

+ disposition d'un titre de transport valide (si oui, lequel ?).

Thémes non pris en compte :

pas de taux de motorisation individuel : pas de question sur le nombre de véhicules a
disposition en général de la personne pour ses déplacements (en dissociant les modes par
exemple),

pas de lien avec la personne de référence ou de contact,
pas de dipléme obtenu,
pas de question sur |'équipement en tél éphone portable,

pas de question sur des difficultés physiques (&ge, handicap permanent) pour utiliser un mode
particulier,

pas de question sur la distance estimée entre lieu de résidence et lieu de travail ou d'études,

la fiche personne n'est remplie que par un ou deux membres du ménage ; ces renseignements
ne sont donc pas connus de facon exhaustive sur le ménage (notamment sur le statut
professionnel des personnes).

4.1.4. Fiche « déplacements intra-communaux uniquement » (la
personne s'est déplacée la veille sans sortir de sa commune de
résidence)

Thémes envisagés :

nature de l'origine du premier déplacement effectué dans la journée (similaire a un motif
origine pour le premier déplacement de lajournée),

motif de chaque déplacement (équivalent au motif destination) : |es déplacements sont décrits
sous forme d'une chaine chronologique (pas d'explicitation du motif origine qui est par
principe le motif du déplacement précédent),

modes successifs utilisés pour chaque déplacement (trois modalités possibles), hors marche a
pied d'accés ou de diffusion,

heure de départ du déplacement,

heure d'arrivée du déplacement.

Thémes non pris en compte :

pas d'adresse précise pour les origines / destinations intra-communales,

pas de décomposition en trgjets,
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pas de question sur |e stationnement a destination.

4.1.5. Fiche « Déplacements mixtes » (la personne s'est déplacée la

veille,

avec au moins une sortie de sa commune de résidence)

Thémes envisagés :

origine du premier déplacement de lajournée : adresse précise,

nature de I'origine du premier déplacement effectué dans la journée (similaire a un motif
origine pour le premier déplacement de lajournée),

heure de départ de chaque déplacement,
destination de chague déplacement : adresse précise,

motif de chaque déplacement (équivalent au motif destination) ; les déplacements sont définis
selon une chaine chronologique (pas d'explicitation du motif origine qui est par principe le
motif du déplacement précédent),

heure d'arrivée du déplacement,
modes successifs (trois modalités possibles), hors marche a pied d'acces et de diffusion,
temps de marche a pied d'accés au mode mécanisé,
temps de marche apied al'arrivée du mode mécanisé,
cas particulier de latournée : préciser le nombre d'arréts,
si mode VP conducteur utilisé, stationnement :
* Lieu de stationnement,
 Nature du stationnement,

s déplacement intermodal (mode VP plus un mode TC), préciser la gare ou l'arrét de
rabattement.

Thémes non pris en compte :

pas de décompoasition en trajets (cela signifie ici que pour les déplacements avec un trajet
fina en VP, nous n'avons pas le couple zone d'arrivée du mode mécanisé = zone de
stationnement / zone destination finale du déplacement ),

pas de question sur la durée estimée du déplacement, ni sur la distance estimée du
déplacement,

pas de question sur la durée de recherche d'une place de stationnement,

pas de question sur laligne éventuelle de TC utilisée ni sur le titre de transports utilisé.

4.1.6. Fiche Déplacements du Samedi et Dimanche

Il sagit d'une fiche optionnelle, étant donné que la prise en compte ou non de la problématique des
déplacements du week-end n'a pas été tranchée. Cette fiche concerne les déplacements effectués le
week-end précédant le jour d'enquéte. En effet, soit on enquéte les déplacements du week-end avec
une fiche spécifique (ajout au questionnaire sur les déplacements en jours ouvrés) soit on les enquéte
avec les deux fiches précédentes. Par ailleurs, soit on considere que l'interrogation sur les
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déplacements du week-end est un ajout au questionnaire sur les déplacements des jours ouvrés (en
interrogeant par exemple sur les déplacements du week-end précédent), soit on considére que les
Samedi et Dimanche seront également des jours recensés, avec des enquétes ayant lieu un dimanche
ou un lundi. Dans le premier cas, la durée d'enquéte est allongée et on peut craindre une certaine
imprécision sur les déplacements du week-end précédent. Dans le second cas, cela entraine soit
d'augmenter |'échantillon pour conserver une bonne précision sur les jours ouvrés, soit de baisser cette
précision a échantillon constant.

Themes envisagés:

origine du premier déplacement de la journée : adresse précise s possible (au moins
commune),

nature de I'origine du premier déplacement effectué dans la journée (similaire a un motif
origine pour le premier déplacement de lajournée),

destination de chague déplacement : adresse précise si possible (au moins commune),

motif de chaque déplacement (équivalent au motif destination) ; les déplacements sont définis
selon une chaine chronologique (pas d'explicitation du motif origine qui est par principe le
motif du déplacement précédent),

modes successifs (hors marche a pied d'acces ou de diffusion).

Thémes non pris en compte :

pas de notion de durée (imprécision due al'éloignement du week-end) : pas d'heure de départ,
d'arrivée ou de temps de marche a pied d'accés ou de diffusion, pas de durée de déplacement
estimée,

pas de question sur |e stationnement,

pas de nombre d'arréts si tournée,

pas de décomposition en trgjets,

pas de question sur laligne TC utilisée et le titre de transport.

4.1.7. Fiche « pratiques modales particuliéeres »

Thémes envisagés :

offre ressentie de transports collectifs :

» Accessihilité a un arrét de transport en commun a partir du domicile (il sagit justeici
de voir comment est percue ladensité d'offre TC sur le territoire périurbain).

mobilité domicile-travail ou études :
» Mode usuel (y compris déplacement multimodal),
 Raison principale du choix du mode usuel (question ouverte, codification a posteriori),
« Stationnement sur le lieu de travail ou d'études:
+ Conditions de stationnement.
mobilité Périurbain - Ville centre:

* Quellefréquence pour ce type de déplacement ?
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» Mode usuel (y compris déplacement multimodal),
» Raison principale du choix du mode usuel (question ouverte, codification a posteriori),
» Deux premiers motifs usuels de déplacements vers Lille (fréquence).

Thémes non pris en compte :

+ pas d'approfondissement sur le stationnement au lieu de travail : stationnement a proximité
ou éoigné, gratuit ou payant, sur chaussée ou en parc, €tc.,

* pas de question du type « opinion »,

» pas de question sur les habitudes modales au sens de la fréguence d'utilisation de chaque
mode sur une semaine moyenne (VP, TC, deux-roues).

4.2. Ebauche d'un questionnaire

Les pages suivantes présentent un exemple de questionnaire selon la structure et les thémes retenus
présentés précédemment. L'ébauche telle qu'elle est présentée sapparente plus a un questionnaire
destiné a un entretien téléphonique. Mais le travail a plutdt porté sur la structure du questionnaire que
sur saforme et laformulation des questions/ réponses.
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Exemple de fiche « contact »

FICHE CONTACT | Nombre de fiches « Personnes du ménage » |_|
Code fiche 1 1
|
CODEF1
Secteur de tirage d’échantillon et zone fine de résidence.......................... LI
EOHE
Numéro d’échantillon. ... e LI
T WmECE
Nom, prénom et n® de Penquéteur.............oooii i i LI
e
Enquéte réalisée le Mardi2 Mercredi3 Jeudi 4 Vendredis Samedi6 ||
JOUR
I HEIEN
LDA4ATE
INUIM IO & SOITLALIE. . .ottt et e et e e e e e et e eeae s L]
HUMISER
OBSERVATIONS DES ENQUETES OBSERVATIONS DE L° ENQUETEUR
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Composition du ménage, en classant les individus selon leur Age Sexe
prénom (ou leur jour de naissance) pour le tirage Kish (1 mase. - 2 fem.)
Prénom
.................................................................................................... | I_| ||
COlAGE CO1SEME
.................................................................................................... LI | L]
CO2AGE CO2SEME
................................................................................................... |_||_| |_|
COAGE CO35EME
.................................................................................................... LI L]
Cl4AGE C4SEME
..................................................................................................... LI | |
COSAGE COSSEME
................................................................................................... LI | L]
COGaGE CO65EME
.................................................................................................... |_||_| |_|
COTAGE CO7SEME
................................................................................................... |_||_| |_|
COZAGE L SEE
Nombre de personnes nées avant le 1% janvier 199X |_II_|
HOMEEFE
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Exemple de fiche Ménage

LE MENAGE
M1. De combien de véhicules dispose voire ménage ?
{ ¥ compris les véhicules mis a disposition)
I T o ||
Ml
M12 — Deux roues motorisé < 50 CIT. ........c.veeier i eeineen . ||
M2
M13 — Deux roues motorisé = 50 €. .......ocuveeier i e, ||
M1z
M14 — Voiture {moins de 1,5t).. ... ||
M4
M15 — Véhicule utilitaire (moins de 3,5t)...........ooiiiiiiiens. ||
LS
M16 — Poids-lourd {plus de 3.5 t). ... ||
MG
MI17 — Autre (Précisez) ... oo |_|
M7
M2. Dans voire ménage, combien de personnes occupent un emploi ? ||
Tz
M3. Revenu mensuel net de voire ménage
1 Moins de 500 € par mois 4 1500 & 1999 € par mois 7 3000 4 3999 € par mois N
2 500 4 999 € par mois S 2000 & 2499 € par mois 8 4000 4 4999 € par mois Mz
3 1000 & 1499€ par mois 6 2500 4 2999 € par mois 9 plus de 5000€ par mois
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Md. Type de logement
1 Individuel isolé
2 Individuel accolé
3 Petit collectif (jusqu’a 3 étages) |_]
4 Grand collectif (plus de 3 étages) "
AUtres (PréciSezZ) ..
MS5. Type d’occupation
1 Propriétaire
2 Accédant a la propriété
3 Locataire HLM ]
4 Autre locataire o
5 Logé gratuitement
ANres (PréCISEZ) oo it e
M6. Depuis quelle année habitez vous a cette adresse? L
M
M7. Quelle était la commune de voire logement précédent? LI
Nom de la commune / Département / Pays ou cale postal : s
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Exemple de fiche Personne

FICHE PERSONNE
Code fiche 2 2
P1C|D_D|EF2
Secteur de tirage d’échantillon et zone fine de résidence...................... L L
P1EONE
Numéro d*échantillon.......... ... LI
PINUMECH
Rang de la personne dans le ménage............cocooeiiiiiiiii i |1
PIRANG
Numéro de la semaine (calendrier).............c.....coo L]
D1ZEM
Jour de déplacement (veille de 1’enquéte)
Lundi 1 Mardi 2 Mercredi 3 Jeudi 4 Vendredi 5 Pllﬁllm
A BB T o e L]
F1AGE
Sexe:(masc. 1-1€m. 2).. ... Hlsgln
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P1 Occupation de la personne

1 Travail a temps plein

2 Travail a temps partiel

3 Apprentissage, formation, stage

4 FEtudiant

S Scolaire jusqu’an bac

6 Chémeur, a larecherche d’un emploi

7 Retraité

8 Homme ou temme au foyer

9 Autre

10 Non réponse
St modalités 3, 4 ef 3, passer a la guestion P4
St modalilés 6, 7, § et 9, passeg a la question P5

PIFL

P2 Profession principale de la personne

Ecrire en clair, le plus précisément possible

Catégorie Professionnelle:
1 Agriculteurs
2 Artisans, commergants, chefs d’entreprise
3 Cadres et professions intellectuelles supérieures
4 Professions interm édiaires
S Employés
6 Ouvriers
7 Non réponse

P3 Etes-vous :

1 Salarié du public
2 Salarié du privé
3 A votre compte
4 Non réponse
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P4 Adresse précise de votre lieu habituel de travail ou d’études
{noter avec le plus de précision possible)

Code commune| | || || ]|
P1P4CORL

Code zone PIT4SEET

La question PS5 ne doit 8tre posée qu’aux personnesayant fini leur scolarité
(modalité 1 a2 et 6 a 10 de [z question P1).

P5 Quel est votre niveau d’instruction?

1 Primaire

2 Secondaire jusqu’en 3éme
3 Secondaire jusqu’an BAC
4 Supérieur jusqu’au BAC + 2 |_|
5 .Supérieur BAC + 3 et plus FLES
6 Apprentissage

7 Enseignement technique court (CAP, BEP)
8 Pas d*études

9 En scolarité

Powur toutes les personnes degées de 18 anys et plus.

P6 Possédez-vous le permis de conduire VL ?

1 Oui ||
2 Non FLR6
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LA JOURNEE D’HIER

P7 Aviez-vous une voiture a votre disposition hier?

1 Oui toute la journée L
2 Oui une partie de la journée PIET

3 Non

P8 Aviez-vous un titre de transport en commun valide ?

1 Oui |
2 Non

Si oui, lequel ?:
F1FE2

P9 Quelle situation correspond le mieux i votre journée
d’hier (4h du matin a ce jour 4h du matin)?
1 Absent (hors du périmétre d’étude)

2 Ne s’est pas déplacé ||
3 S’est déplacé uniquement dans sa commune de résidence

4 S’est déplacé a I’extérieur de sa commune de résidence

Simodalités 1 ou 2 passer a la partie habitudes.

Si modalité 3, passer a lafiche déplacements intrecommunaux uniquement.
Si modalité 4, passer a la fiche déplacements mixtes {(extrecommunaux et
éventuellement intracommunanx).
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Exemple de fiche Déplacements intra-communaux uniquement la veille

(modalité 3 a la question P1P9)

Quel était le point de départ de votre premier déplacement hier?

01 Dornicile

11 Travail sur le lien & emplol déclaré
12 Travail sur autre lien

21 Mourrice, créche, garde d' enfants
22 Ecole maternelle et primaire

23 Collége

24 Lycée

25 Universite et grandes écoles

31 Centre commercial ol vous avez cambiné achats, loisirs, restauration, L
32 Lieu d’achats : grands magasins, supermarche, hypermarche et leur galerie marchande -
33 Lien d'achats : petit et moyen commerce

34 Lien d'achats © marché couvert et de pl ein vent

41 Etablissernent de santé

42 Lien oi vous aver effectué des démarches

51 Lieu de loisirs, d'activités sportives, culturelles, associatives

52 Lieu de promenade, 1éche -vitrines

53 Lien de restavration hors du dormicile

54 Visite a des parents cu a d es amis

61 Lien ol vous aver accampagné queldgu’un

62 Lieu ot vous étes allé chercher quelgqu’un

71 Lieu ol vous avez déposé une personne i un mode de transport

72 Lieu on vous &es allé chercher une personne & un mode de transport

81 Tournée professionnelle

91 Autre (PreciSem) .

P1DTNaiOrig
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Déplacement n°1

Déplacement n°2

Motif du déplacement

01 Retour domicile

11 Trawvail surle liew demplod déclaré

12 Travail sur autre liew

21 M outrice, créche, garde d'enfants

22Ecole maternelle et primaire

23Collége

24 Lycée

28 Université et grandes écoles

31 Centre comimercial (achats, restauration, loisirs,. )
32 Achats en grands magasins, supermarché,
hypermarché et leur galerie marchande

33 Achats en petit et moyen commerce

34 Achats en marché couvert et de plein vent

41 Santé

42 D émarches

43 Fecherche d’emplod

51 Loisirs, activités sportives, culturelles, associatives
52 Promenade, 1&che-vittines

53 Restauration hors du domicile

54 Visite & des parents ou & des amis

61 Accompagner quelguun

62 Aller chercher quelgu™un

T1Dépose dune personte i unmode de transport
T2 Reprise d™une personne d unmode de transport
81 Tournée professionnelle

01 Autre (Précisez) ©.. oo

F1DpOom

Motif du déplacement

01 Retour domicile

11 Trawvail surle liew demplol déclaré

12 Travail sur autre lieu

21 Houtrice, créche, garde d enfants

22Fcole maternelle et primaire

23Collége

24 Lycée

25 Université et grandes écoles

31 Centre comimetrcial (achats, restauration, loisirs,..)
32 Achats en grands magasing, supermatché,
hypermarché et leur galerie moarchande

33 Achats en petit et moyen commerce

34 Achats en marché cowvert et de plein vent

41 Santé

42 D émarches

43 Recherche demploi

51 Loisirs, activités sportives culturelles, associatives
52 Promenade, 1éche-wvittines

53 Restauration hors du domicile

54 Visite & des parents ou & des amis

61 Accompagner quelguun

62 Aller chercher quelgqu™un

71 Dépose dune persontie & uwn mode de transport
T2 Reprise d™une personne i un mode de transport
81 Tournée professionnelle

01 Autre (PréciseT) L.

FLDIM
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Modes de transports Modes de transports
snccessivement utilisés successivement utilisés
(trois modalités possibles, hors Mode 1 | (trois modalités possibles, hors Mode 1
marche comme accés ou diffusion) marche comme accés ou diffusion)
00 Marche & pied (sl mode de transport wod gue) P|1;]Uh_h|:1 00 Marche & pied (sl mode de transport unigue) 1’|1;]|:!|h?1|11
11 Eicyrlette 11 Bicyelette
12D eux roues < 50 cm® 12 Deux roues < 50 em®
13D eux roues> 50 cm® 13 Deux roues> 50 em®
21 Conducteur de V éhdoule Particulier 21 Conducteur de V éhicule Particulier
22 Passager de ¥V éhicule Patticulier Mode 2 22 Passager de V éhicule Particulier Mode 2
31 Passaget bus urbain 31 Passaget bus urbain
32 Passager tramway | || || 32 Passager tramway | || |
33 Passager mét_ro . PIDT Mo 33 Passager me’t.m _ S ——
41 Passager car interurhain 41 Passager car intenurhain
51 Passager SHCF 51 Paszager SHCF
6] Passager taxi 61 Pagzager taxi
T1 Transpott employeut (ex clusivem ent) 71 Transport employeur (ex clusivement)
T2 Transpott scolatre (ex clusivement) Mode 3 T2 Transport scolaire (ex clusivement) Mode 3
81 Fourgon, catnionnette, camion (pout touenées 81 Fourgorn, camiontette, camion (pourtounées
professionnelles ou déplacements privéd) | || ” professionnelles ou déplacements prives) | ” |
91 Transport fluvial oumaritime —I_| 91 Transport fluvial oumaritime —I!_
02 Avion PIDO M 02 pvion FIDIXMod
93 Antresmodes (précises) ... 93 Autresmodes(précises) ..
Heure de départ Heure de départ

i LI i LI
vo.Gheures oo minutes WL heures ... minutes I
Heure d’arrivée Heure d’arrivée
vee...heures Lo minutes LU L heures L. minutes LILILL
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Exemple de fiche Déplacements mixtes

(modalité 4 a la question P1P9)

Quel était le point de départ de votre premier déplacement hier?

01 Dornicile

11 Travail sur le lien & emplol déclaré
12 Travail sur autre lien

21 Mourrice, créche, garde d enfants
22 Ecole maternelle et primaire

23 Collége

24 Lycee

25 Université et grandes écoles

31 Centre commercial o vous avez combiné achats, loisirs, restauration, . L
32 Lieu d’achats : grands magasins, supermarche, hypermarche et leur galerie marchande FIDNa0rig
33 Lieu d’achats : petit et moven commerce

34 Lieu d’achats : marché couvert et de plein vent

41 Etablisserent de santé

42 Lieu ot vous avez effectué des démarches

51 Lieu de loisirs, d'activités sportives, culturelles, associatives

52 Lieu de promenade, 1éche -vitrines

53 Lieu de restavration hors du domicile

54 Visite a des parents cu a d es armis

61 Lieu ol vous avez accompagné quelgqu’un

62 Lieu ot vous ées allé chercher quelgu’un

71 Lieu oty vous avez déposé une personne & un mode de transport

72 Lieu oty vous &tes allé chercher une personne & un mode de transport

81 Tournée professionnelle

O1 AUre (DrOCISERY L

Quel était 1’adresse de ce point de départ?

Adresse précise Comrmune

.......................................................................................... QL
.......................................................................................... F1D1E
------------------------------------------------------------------------------------------ Zone
Commune / Département / Pays LI

P10 1En0
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Déplacement n°1 Déplacement n°2
Heure de départ Heure de départ
i UL i (/W
o.....heures ...l minutes AL heures L.l minutes S
Zone destination du déplacement Zone destination du déplacement
Adresse précise Commune | Adresse précise Commune
............................................ LI f e LI
PID1ComD PID2CamD
............................................ Zone oo Zone
Commune / Département / Pays I_ll_l | Commune / Département / Pays |_II_
PID1ZmD PID2EmnD
Motif du déplacement Motif du déplacement
01 Retour domicile 01 Retour domicile
11 Travail surle liew ¢’ emploi déclaré 11 Trawail surle lien demploi déclaré
12 Travail sur avtre lien 12 Travail sur autre lieu
21 Mourrice, créche, garde d'enfants 21 N autrice, créche, garde denfants
22Ecole materelle et primaire 22Ecole maternelle et primaire
23Collége 23College
24 Lycée 24 Lyeée
28 Université et grandes écoles 25 Université et grandes écoles
31 Centre commercial (achats, restauration, loisivs,. ) 31 Centre commercial (achats, restavration, loisirs. )
32 Achats en grands magasing, supermarché, 32 Achats en grands magasins, supermarché, hypermarché
hrpermarché et leur galetie marchande et leur galetie marchande
33 Achats en petit et moyen commerce 33 Achats en petit et moyen commerce
34 Achats en marché couvert et de plein vent 34 Achats en tharché couvert et de plein vent
41 Banté 41 Zanté
42D émarches 42D émarches
43 Fecherche d’emploi | ” | 43 Recherche d'emplol | || |
51 Loisits, activités sportives, culturelles, associatives PO 51 Loisits, activités sportives, culturelles, associatives PLDZM
52 Promenade, léche-vwittines 52 Promenade, léche-vittines
53 Festauration hors du domicile 53 Restauration hors du domicile
54 Visite 4 des parents ou & des amis 54 Visite 4 des parents ou 4 des amis
61 Aceompagner quel quun 61 Accompagner quelquiun
62 &ller chercher gquelgu’un 62 Aller chercher gquelgu’un
Tl Dépose d'une persontie d unmode de transport 71D épose dune personne & un mode de transport
T2Feprise d'une personne d unmode de transport T2Reprize d'une personne i un mode de transport
81 Tournée professionnelle 81 Tournée professionnelle
D1 Antre (préciseZl .o 01 Autre (hrécise) f....
Heure d’arrivée Heure d’arrivee
coo..oheures Lol minutes LI | heures ......... minutes LI
P1D1H? PIDIH2
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Nombre d’arréts si motif = tournée

Nombre d’arréts si motif = tournée

F1D01 Toux P10 Tour
Modes de transports Modes de transports
successivement utilisés successivement utilisés
(trois modalités possibles, hors Mode 1 | (trois modalités possibles, hors Mode 1
marche comme accés on diffusion) marche comme accés ou diffusion)
00 Miatche & pied (s mode de transpor um gue) |_||_| 00 Miatche 4 pied (sl mode de transp ot und que) |_||_|
11 Bicyrlette el | 11 Bicyelette P1DZNel
12 Deux roues < 50 cm? 12 Deux roues < 50 cm?
13 Deux roues> 50 cm? Mode 2z | 13 Dewx roues= 50 cm? Made 2
21 Conducteur de V éhicule Particulier 21 Conducteur de ¥ éhicule Particulier
22 Passager de V éhicule Partieulier 22 Paszsager de V éhicule Particulier
31 Passager busurhain | || | 31 Passager bus urhain | || |
32 Passager tramway PiDine: | 32 Passager tramway PIDIMe?
33 Passager métro 33 Passager métro
41 Paszsager car intenarhain 41 Paszsager car interurhain
51 Passager SHCF Mode 3 &1 Passager SNCF Mode 3
61 Passager taxi 61 Passager taxi
71 Tratispott employrenr (ex clusivement) | || | 71 Tratisport emplogrenr (ex clusivem ent) | || |
T2 Transport scolaire (ex clusivem ent) PID1MG3 T2 Transport scolaire (ex clusivem ent) PIDIMe3
81 Fourgon, camionnette, camion (pou tounées 81 Fourgon, camionnette, camion (pout toutnées
professionnelles ou déplacements privés professionnelles ou déplacements privés
91 Transport fluvial ou maritime 91 Transport fluvial ou maritime
92 Avion 92 Avion
93 Autresmodes (précise) .. 93 Autresmodes(précisez) ..
Temps de marche i pied d’accés an Temps de marche a pied d’accés au
premier mode de transport utilisé | |_||_||_| | premier mode de transport utilisé | |_||_||_|
................................... minutes | '™ | ... ... min;tes Fipan
Temps de marche i pied al’arrivée Temps de marche a pied al’arrivée
du dernier mode de transport |_|[_]l_| | du dernier mode de transport L
PIDIT2 PID2T2

utilisé
.................................... minutes

utiliseé
viver.... minutes

Si voiture utilisée (conducteur),
lieu de stationnement :

1 Garage, box, autre emplacement
réservé

2 Dans larue

3 Dans un parc de stationnement
ouvert {ou place publique}

4 Dans un parc de stationnement
couvert

PID151

51 voiture utilisée (conducteur),
lieu de stationnement :

1 Garage, box, antre emplacement
réservé

2 Dans larue

3 Dans un parc de stationnement
ouvert {ou place publique)

4 Dans un parc de stationnement
couvert

PI1D251
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Si voiture utilisée (conducteur), 51 voiture utilisée (conducteur), nature

nature du stationnement : du stationnement :

1 Interdit ] |1 Interdit

2 Gratuit P02 | > Gratuit PiEacs
3 Payant a votre charge 3 Payant a votre charge

4 Payant a la charge de quelqu’un 4 Payant a la charge de quelqu’un d*autre
d’antre {employeur, etc.) {employeur, etc.)

Si déplacement combinant voiture 5i déplacement combinant voiture et

et Transports en Commun : Transports en Commun :

Préciser la gare (pour le train) ou Préciser la gare (pour le train) ou

I’arrét (bus, métro, tram) de montée| |_| |1’arrét (bus, métro, tram) de montée

dans les Transports en Commun FIPEE | dans les Transports en Commun FIDILR
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Exempl e de fiche Déplacements du Samedi / Dimanche

Quel était le point de départ de votre premier déplacement hier?

01 Dornicile

11 Travail sur le lien & emplol déclaré
12 Travail sur autre lien

21 Mourrice, créche, garde d enfants
22 Ecole maternelle et primaire

23 Collége

24 Lycee

25 Tniversité et grandes écoles

31 Centre commercial o vous avez combinég achats, loisirs, restauration, ete. ||
32 Lieu d’achats : grands magasins, supermarche, hypermarche et leur galerie marchande
33 Lieu d’achats : petit et moven commerce

34 Lieu d’achats : marché couvert et de plein vent

41 Etablissement de santé

42 Lieu ot vous avez effectué des démarches

51 Lieu de loisirs, d’activités sportives, culturelles, associatives

52 Lieu de promenade, 1éche -vitrines

53 Lieu de restauration hors du domicile

54 Visite a des parents cu a des amis

61 Lieu ol vous avez accompagné quelgqu’un

62 Lieu ot vous ées allé chercher quelgu’un

71 Lieu oty vous avez déposé une personne & un mode de transport

72 Lieu oty vous &tes allé chercher une personne & un mode de transport

81 Tournée professionn elle

1 AU (PrECISEE] |t i i o e e e

PLUWHai Orig

Quel était 1’adresse de ce point de départ?

Adresse précise Comrmune

W

.......................................................................................... PIDWL Cogni

.......................................................................................... ZOI]E
Commune / Département / Pays LI

P1DW1Zon0
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Déplacement n°1 Déplacement n°2

Zone destination du déplacement Commuze | Zone destination du déplacement Commune

Adresse précise Adresse précise
| I
T PIDW2 Comlr

Fome | e Fone
|_||_| ................................................. |_| |_|

rowizer | Commune / Département / Pays PIDWRZD

Motif du déplacement Motif du déplacement

01 R etour domicile 01 Retour domicile

11 Travail surle lien d’emploi déclaré 11 Travail surle liew d’emploi déclaré

12 Travail sur autre liew 12 Travail sur autre liew

21 M outrice, créche, garde d'enfants 21 M owsrice, eréche, garde denfants

22E cole maternells et pritmaire 22Ecole maternelle et prithaire

23College 23Collége

241 wode 24 Lycée

25 Université et grandes écales 25 Université et grandes écoles

31 Centre commercial (achats, restauration, loisirs,...) 31 Centre commercial (achats, restauration, loisits,. ..}

32 Achats en grands magasing, supemmarché, 32 Achats en grands magasing, supermarché, hypermarché et

hypermarché et leur galetie marchande leur galerie marchande

33 Achats en petit et moyen commerce 33 Achats en petit et moven commerce

34 Achats en marché couvert et de plein vent 34 Achats en marc hé couvert et de plein vent

41 Santé 41 Santé

42D ématches 42 Démarches

43 Recherche d emplod |_||_| 43 Recherche d emploi |_| |_|

51 Loisits, activités spottives, oulturelles, associatives PIDWIN 51 Loisirs, activités sportives, culturelles, associatives PLDVWIH

52 Promenade, 1&che-vittines 52 Promenade, léche-vitrines

53 Restauration hors du domicile 53 Restauration hors du dotmicile

84V isite & desparents o 4 des amis 54 Visite & des patents o & des amis

61 Accompagner gquel quun 61 Accompagner quelquun

62 Allet chercher quelquun 62 Aller chercher quelgu’un

71D éposge d’une personne & un mode de transport 71 Dépose dune personne 4 unmode de fransport

T2Feprizse d’une personne & un mode de transport 72 Reptise d une personne d unmode de transport

81 Tournée professionnelle 81 Tournée professionnelle

91 Autre (PrECISEE) Dol s 91 Anbre (Précisem) ...
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Modes de transports
successivement utilisés
(trois modalités possibles, hors

marche comme accés on diffusion)
00 Miatche & pied (s mode de transpor um gue)

11 Bicyelette

12 Deaxx renzes < 50 o3

13 Deux roues> 50 cm?

21 Conducteur de V éhicule Particulier

22 Passager de V éhicule Partiowlier

31 Passager busurhain

32 Passager tramwray

33 Passager métro

41 Passager car interurhain

51 Passager SNCF

61 Passager taxi

71 Transport employenr (ex clusivement)

T2 Tratispott scolaire Cex clusivem ent)

81 Fourgon, camionnette, camion (pour tournées
professionnelles ou déplacements privés)

91 Transport flurial o maritime

92 Avion

03 Autresmodes(précisez) L

Mode 1

FIDW1Mel

Mode 2

PIDWVW1 Mol

Mode 3

PFIIWW1 M3

Modes de transports
successivement utilisés
(trois modalités possibles, hors

marche comme accés ou diffusion)
00 Miatche 4 pied (sl mode de transport v gue)

11 Bicyclette

12 Deux romes < 50 cm?

13 Deux roues > 50 cm?

21 Conducteur de ¥ éhicule Particulier

22 Passager de ¥ éhicule Particulier

31 Passager busurbain

32 Passager tramway

33 Passager métro

41 Passager car interurhain

51 Passager SNCF

61 Passager taxi

T1 Transport erplosrenr (e clusivem ent)

T2 Tratispott scolaire Cex clusivetn ent)

81 Fourgon, camionnette, camion (pour tournées
professionnelles ou déplacements privés)

91 Transport flusial oumaritime

92 Avion

03 Autresmodes(précisez)

Mode 1

F1IDWINM el

Mode 2

PIDVW2 M o2

Mode 3

FIDWWI M o3
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Exemple de fiche Pratiques modales particulieres

PM1 A partir de votre domicile, vous estil facile d’accéder 2 un arrét de transport
en commun (pensez notamment i la distance qui vous en sépare, a la possibilité de
laisser votre voiture dans un parc de stationnement ou parc relais, etc.)?

- arrét Transports en Commun Urbains (bus, métro, tramway) :
1 Facile

2 Ditficile L]
3 Sans objet (pas d’arrét) PIPMIL
4 Ne sait pas

- gare SNCF :
1 Facile

2 Ditficile L
3 Sans objet (pas d’arrét) PIFML2
4 Ne zait pas

Les questions PM2 & PM4 ne concernent que les personnes qui exercent une profession ou qui suivent
un enseignement scolaire.
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déplacement, vous pouvez saisir jusqu’a trois modes.

PM2 Quel mode de déplacement utilisezvous habituellement pour vous rendre :
- de votre domicile a voire lieu de travail ou d’études (trajet aller¥
- devotre lieu de travail on d’études i votre domicile (trajet retoury

Si vous utilisez plusieurs modes detransport successivement au cours de votre

- Trajet aller :

00 hdarche & pied (si mode de transport unique)
11 Bicyclette

12 Deux roues < 50 cm °

13 Deux roues = 50 cm

21 Conducteur de Véhicule Particul ler
22 Passager de Véhicule Particulier

31 Passager busurbain

32 Passager trarmway

33 Passager meétro

41 Passager car interurbain

51 Passager 5NCE

61 Passager taxi

71 Transport employeur (exclusivernent)
72 Transport scolaire (esclusivernent)

91 Transport fluvial cu maritime
92 Avion

81 Fourgon, camicnnette, camion (pour tournées professionnelles ou deplacements privés)

93 Autres modes (PrECISEEY ©.. i

Mode 1

PIPMZMclA

Mode 2

FIFMINIcZA

Mode 3

FIFMINIc3A
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- Trajet retour :
00 Marche & pied (sl mode de transport unique) Mode 1
11 Bicyclette

12 Deux roues < 50 am 2

13 Deux roues > 50 am 2 L]

; o FIFMZMolR

21 Conducteur de Véhicule Particulier

22 Passager de Vehw_ule Particulier Mode 2

31 Passager busurbain

32 Passager tramway

33 Passager métro Il
PIFMZMc2R

41 Passager car interurbain
51 Passager SNCEF

61 Passager taxi Mode 3
71 Transport employeur (exclusivernent)
72 Transport scolaire (exclusiverment) |1
81 Fourgor, camionnette, camion (pour tournées professionnelles ou déplacements privés) FIPMZMoIR
91 Transport fluvial ou maritime

92 Avion

93 Autres modes (PrECISEEY | it e e

PM3 Pourquoi vous déplacez-vous de cette facon pour vous rendre de votre
domicile 4 votre lieu detravail (on d’études)?
-raison principale (une seule réponse possihle):

PIFIEI

PIPIGZ

7 P |_|

PIPMEE

........................................................................................... P1PDE4

(pour la question PM3, le choix d'une question ouverte est fait pour éviter d'influencer les réponses ;
pour la codification, il faudra tout de méme prévoir des catégories de réponses ; dans MOBEL, les
raisons envisagées étaient : c'est moins cher, cela permet de déposer quelqu'un ou de faire ses courses,
le trajet est plus confortable, le trajet est moins stressant, c'est plus rapide, cela permet une liberté dans
les horaires, il est facile/difficile de garer ma voiture, je me sens plus en sécurité, c'est meilleur pour
I'environnement ; il est & noter que ces réponses se recoupent avec celles utilisées par Kaufmann et
Guidez [22] pour leur enquétes sur les pratiques modales).
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La question suivante peut étre réservée a ceux qui utilisent la voiture pour se rendre a leur lieu de
travail-études. Toutefois, la généraliser a I'ensemble des personnes pourra permettre d'évaluer le
ressenti du stationnement pour ceux qui ne prennent pas leur voiture.

PM4 En général, sur votre lien de travail ou d’études, rencontrezvous des problémes de
stationnement ?

1 Qui

2 Nomn, j’ai une place réservée
3 Non, il ¥ aune offre de stationnement importante a proximité I_|
4 Non, compte tenu de mes horaires FiPMH

6 Non réponse

PM35 En semaine (du lundi au vendredi ou ¥ compris le week-end), avec quelle fréquence
effectuezvous une navette {aller / retour) entre votre domicile et la ville centré

1 Tous les jours ou presque

2 Au moins deux allers / retours par semaine
3 Au moing deux allers / retours par mois

4 Exceptionnellement I_|
5 Jamais FILE
6 Non réponse

S modalités 5 et 6 alaquestion PM5, enquéte terminée.

S modalités 1, 2, 3 et 4 alaquestion PM5, passer ala question PM6.
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entre voitre domicile et 1a ville centre?

déplacement, vous pouvez indiquer jusqu’a trois modes.

PM6 Quel mode de déplacement utilisezvous habitunellement pour vous déplacer

Si vous utilisez plusieurs modes de transport successivement an cours de votre

00 harche & pied (s1 mode de transport unique)
11 Bicyclette

12 Deux roues < 50 am

13 Deux roues = 50 cm *

21 Conducteur de Vehicule Particulier

22 Passager de Véhicule Particulier

31 Passager bus urbain

32 Passager tramway

33 Passager metro

41 Passager car interurbain

51 Fassager SNCF

61 Passager taxi

71 Transport employeur (exclusivernent)

72 Transport scolaire (exclusivement)

B1 Fourgor, camionnette, camion (pour tournées professionnelles ou déplacerments privés)
91 Transport fluvial ou maritime

92 Avion

93 Autres modes (PrECISEZ [ i e

Mode 1

P1PMEM el

Mode 2

P1PMGM o2

Mode 3

FIPMANT 03

centre ?

PM7 Pourquoi vous déplacez-vous de cette facon enire votre domicile et 1a ville

-raison principale (une seule ré¢onse possible) :

PIPMITL

PIFLITZ

PIFMT3

PIELIY
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PMS Quels sont les principaux motifs de vos déplacements entre voire
domicile et la ville centre?
- en semaine (du lundi au vendredi) : 2 réponses possibles

Motif destination ville centre

11 Trawail sur le liew demplod déclaré Motif n°1
12 Trawail sur autre lien

21 M ourrice, créche, garde d’enfants
22Ecole matemelle et primaire | |

23 College PITTEL

24 Lycée

25 Université et grandes écoles .

31 Wulti-motifs en centre commercial Motif n°2

32 Achats en grands magasing, supermarché, hypermarché et leur galetie marchande
33 Achats en petit et moyen commerce

34 Achats en marché couvert et de plein vent |_|

41 Santé FIPMES
42D émarches

43 Recherche d"emploi Motif n®3

51 Loisirs, activités sportives, culturelles, associatives
52 Promenade, léche-vitrines

53 Restauration hors du domicile | |
54 Visite & des parents ou 4 des amis PIPTE
61 Accompagner quelqu’un

62 Aller chercher quelquun

71 Diépose d’une personne i un mode de transport

T2 Reprize d'une personne & un mode de transport

81 Toutnée professionnelle

91 Autre (Précisem) .
99 Pas de déplacements en semaine vers la ville-centre
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-le week-end : 3 réponses possibles
Motif destination ville centre

11 Trawail surle liew demplod déclaré

12 Trawail sur autre liew

21 Noutrice, créche, garde d’enfants

22Ecole maternelle et primaire

23Collége

24 Lyrée

25 Université et grandes écoles

31 Multi-motifs en centre comimercial

32 Achats en grands magasing, supermarché, hypermarché et leur galerie marchande
33 Achats en petit et moven commetce

34 Achats en matché couvert et de plein vent

41 Zanté

42D émarches

43 FRecherche demplod

51 Loisirs, activités sportives, culturelles, associatives
52 Promenade, léche-vitrines

53 Restauration hors du domicile

54 Visite & des parents ou & des amis

61 Accompagner quelgu’un

62 Aller chercher quelguun

71D épose d'une personne 3 unmode de transport
T2Reprise d™une personne dunmode de transport

81 Tournée professionnelle

01 Autre (PréciseZ) L.
99 Pas de déplacements le week-end versla ville-centre

Motif n°1

P1PMIEE

Motif n°2

P1PMIRY

Motif n°3

PIFLEES

(la partie week-end est posée si la question PM5 porte du lundi au dimanche)
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5. Conclusion

L'objet de ce second dossier de I'étude était de mener une réflexion sur un recueil de données portant
sur les déplacements des ménages périurbains. La réflexion concernait alafoisla méthodologie la plus
adéquate pour cerecueil et lesinformations que le recueil devrait apporter.

Il nous a semblé nécessaire de commencer par un panorama des enquétes déplacements existant en
France et a l'étranger. Il en ressort d'une part la nécessité de maintenir un recueil cohérent avec I'outil
de référence en France, a savoir |'enquéte ménages déplacements standard CERTU, d'autre part de
définir une méthodologie suffisamment |égéere pour Sadapter aux grands territoires périurbains. Les
expériences menées sur les Villes Moyennes et en Belgique nous paraissent les plus intéressantes au
vu de notre problématique.

Un recueil de données sur les déplacements des périurbains pourrait recourir a une méthodologie
mixte, combinaison dentretiens téléphoniques et de questionnaires postaux auto-administreés.
Toutefais, pour affiner cette méthodologie, il nous semble nécessaire de mener une enguéte pilote qui
pourrait nous renseigner sur les taux de réponse, la qualité des réponses, les difficultés de mise en
oauvre sur le terrain. Cette enquéte pilote aiderait & départager entre les deux méthodol ogies proposées
(leur principale différence repose sur I'importance du recours au questionnaire postal auto-administré).

En ce qui concerne enfin le contenu d'un tel recueil, il devra étre proche, notamment au niveau des
modalités de réponse, du contenu des enquétes ménages déplacements standard si I'on souhaite
maintenir une compatibilité entre les deux outils sur un méme territoire d'enquéte (que pourrait étre
I'aire urbaine avec une approche différenciée du pble urbain et de la couronne périurbaine). La
longueur du questionnaire et laformulation des questions / réponses dépend directement de la méthode
de passation choisie. Ce rapport présente une ébauche de questionnaire plus qu'un questionnaire
abouti, relevant les thémes qu'il parait important d'évoquer et proposant une certaine facon de les
aborder. Cette ébauche laisse par ailleurs des questions ouvertes sur la nécessité dinterroger, par
exemple, sur les déplacements du samedi et du dimanche ou sur la prise en compte des déplacements
intra-communaLix.
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Figure 1 - Inconvénients et contraintes du mode tél éphonique
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