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Résumé

Les opérations de maintenance sont identifiées depuis longtemps comme des situations critiques pour la
sécurité des opérateurs, criticité qui résulte non seulement de leur nature, mais aussi du contexte
organisationnel dans lequel elles s'inserent. Or, ce dernier a fait I'objet de nombreuses évolutions ces
derniéres années ; en particulier, le partage des taches entre exploitants et opérateurs de maintenance est
souvent modifié. Une étude relative aux interactions entre ces opérateurs, a l'organisation de ces deux
secteurs et aux problemes de sécurité et de fiabilité qui y sont associés, a par conséquent été menée.

Ce document présente des analyses des activités de suivi, par la maintenance et la conduite, des
interventions menées lors d'un arrét programmé sur une chaufferie nucléaire. L'examen du cheminement de
l'information relative a ces interventions, lors de quatre étapes dans le suivi des travaux, met en évidence la
non exhaustivité et la distribution (et non le partage) de cette information dans le temps et entre les
différents acteurs. Les différents facteurs contribuant a cette situation, les régulations mises en place par
les différents collectifs de travail pour y pallier, et le réle de la procédure prescrite dans la gestion de
linformation observée sont discutés. Quelques perspectives d'analyse, ainsi que certains des
aménagements proposés a l'entreprise sont également présentés.

Mots clés : Interactions maintenance - exploitation. Organisation du travail. Arrét programmé. Chaufferie
nucléaire.

Abstract »
" Information management between maintenance and production departments during a scheduled outage in
_ a huclear power plant

Maintenance operations have for a long time been identified as critical situations where safety is
concerned. This results not only from the characteristics of these operations but also from their
organizational context. On the other hand, important changes in maintenance organization have to be
emphasized. More specifically, task sharing between production and maintenance is often modified. For these
reasons, interactions between the operators, the organization of the two departments and related reliability
and safety problems have been studied.

This report presents analyses of the follow-up activities, carried out by maintenance and process control
operators, during a scheduled outage in a nuclear power plant. The description of information flow related to
maintenance operations through four stages of this follow-up highlights the non exhaustive nature of
information. Moreover, the information is distributed (and not shared) both between those involved and the
four stages of follow-up. The main explanatory factors, the regulations of the workgroups and the effect of
the prescribed procedure on information management are discussed. Some perspectives of analyses are
given and some proposals made to the firm are described.

Key words : Maintenance - production interactions. Work organization. Scheduled outage. Nuclear power
plant.



PREAMBULE

Ce travail s'inscrit dans le cadre plus général d'une étude intitulée "Interactions maintenance /
production et fiabilité / sécurité des systémes industriels" (Etude A.8/1.011) qui a pour objectif
de comprendre les problémes d'insécurité et/ou d'infiabilité liés aux interactions maintenance-
exploitation et de proposer des aménagements des situations de travail concernées, dans un but
de prévention.

Plus précisément, elle vise d'une part, 2 mieux cerner le cadre fonctionnel et organisationnel
des interactions maintenance-exploitation (analyse bibliographique) et, d'autre part, a réaliser
des observations de ces interactions en situation (études de terrain).

Le travail présenté ici est relatif a une analyse menée en situation, suite & 1'opportunité qui
nous a été offerte par l'entreprise TECHNICATOME d'intervenir & l'occasion d'un arrét
programmé de grande envergure sur une de leurs installations.

Cette étude de cas est essentiellement centrée sur la planification-programmation et le suivi du
travail de maintenance, niveau intermédiaire entre celui plus général, relatif a la politique et la
gestion de la maintenance de 1'entreprise, et celui plus spécifique d'exécution du travail, niveau
également considéré par Hale et al. (1998) comme le plus critique pour la sécurité des activités

de maintenance.
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INTRODUCTION
Maintenance et sécurité

Les opérations de maintenance! sont identifiées, depuis longtemps, comme des situations
critiques pour la sécurité des opérateurs. _

Ainsi, Faverge (1970) estimait que les situations de récupération, c'est-a-dire celles "pendant
lesquelles on répare un engin qui vient de tomber en panne ou on rétablit une situation perturbée
par un incident, sont particuliérement propices aux accidents" (p. 302). Pour I'AFNOR (1986
a), "sachant qu'un incident mécanique, une panne, peuvent provoquer un accident..., sachant
aussi que la maintenance doit préserver l'état du matériel de protection ou méme que certaines
opérations de maintenance sont elles-mémes dangereuses, il appardit que la relation entre ln
maintenance et la sécurité est particulicrement étroite” (p. 28). Par ailleurs, Abéla et Mazeau
(1996) soulignent que "dans l'industrie chimique, comme dans de nombreux secteurs, les
statistiques d'accidents montrent que les opérations de maintenance constituent la source la plus
importante de risque". _

Ces opérations nécessitent en effet des interventions directes sur les équipements ou les
machines, souvent avec des contraintes temporelles fortes et en situation non habituelle (cas de
la maintenance corrective?, par exemple), autant d'éléments qui rendent ces situations
potentiellement dangereuses.

Contexte organisationnel et évolution des activités de maintenance

Toutefois, et bien que les études ne le fassent pas toujours apparaitre explicitement, la
criticité de ces situations du point de vue de la sécurité des opérateurs est souvent liée, non
seulement & la nature des activités menées (de maintenance en l'occurrence), mais aussi au
contexte organisationnel dans lequel elles s'ins¢rent. Abéla et Mazeau (1996) considérent ainsi
que "le principal risque lors d'un dépannage provient des modifications possibles de la situation
dans laquelle se trouve le personnel en cours d'intervention” (ibid.), modifications qui peuvent
résulter de 1'installation elle-méme (cas d'un joint qui céde, par exemple), ou de 1'action d'un
autre opérateur.

Par ailleurs, la fonction maintenance est I'objet de nombreuses réflexions et évolutions dans

les entreprises ces derniéres années. Ainsi, "aprés étre restée longtemps le parent pauvre dans la

1 Selon Villemeur (1988), la maintenance est définie comme la "combinaison de toutes les actions techniques
et des actions administratives correspondantes, y compris les opérations de surveillance et de contrile,
destinées a maintenir ou 4 remettre une entité dans un état lui permettant d'accomplir une fonction requise" (p.
736) ; une entité constituant "tout élément, composant, sous-systeme, systeme, dispositif, équipement, unité
Sonctionnelle que l'on peut considérer individuellement" (Villemeur, 1988, p. 726).
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mutation des entreprises, (...) la fonction maintenance est depuis plusieurs années considérée
comme un facteur de performance de premier ordre" (Brangier, Cuny, Polin & Cru, 1997, p.
12). Elle constitue désormais "un important gisement de productivité" (ibid., p. 12), dont le
cofit économique devient un enjeu majeur. De nombreux éléments motivent cet intérét croissant
des entreprises pour la fonction maintenance, comme le cofit d'acquisition des équipements, la
modernisation de 1'appareil productif, l'introduction de nouvelles technologies, ou encore la
recherche d'une augmentation de la disponibilité des équipements.

Par ailleurs, celui-ci se traduit également par des évolutions qui concernent, pour une large
part, le cadre organisationnel dans lequel s'inscrivent les activités de maintenance. L'application
des nouvelles politiques de maintenance (telles que la Total Productive Maintenance,
I'Assurance Capacité de Production, la Maintenance Base Zéro ou encore les Contrats Internes
de Maintenance ; sur ce sujet, voir Lavina, 1994), et plus généralement les évolutions relatives a
cette fonction, s'accompagnent en effet généralement de modifications relatives a 1'organisation
du travail.

11 s'agit, le plus souvent, et sous des formes variées, de :

+ transférer des tiches de maintenance vers l'exploitation ("auto-maintenance") et/ou vers
des entreprises sous-traitantes (cf. Pidol & Hadjidakis, 1991 ; Lavina, 1994 ; Fadier &
Mazeau, 1996 ; Brangier, Cuny, Polin & Cru, 1997) ;

» développer, parallelement, des services "légers" de maintenance, essentiellement centrés
sur 1'exploitation des informations relatives a la vie des matériels et des équipements et sur

I'encadrement, la programmation et la gestion des interventions effectuées (cf. Lavina,
1994).

Or, ces évolutions ne sont pas, si 1'on se référe a un certain nombre de travaux, sans poser
elles-mémes quelques difficultés.

Lavina (1994) souligne, par exemple, que de nombreuses erreurs ont ét€ commises, lors de
la mise en place de ces nouvelles politiques de maintenance : allégement des structures de
maintenance par les départs anticipés en retraite sans conservation du savoir-faire ; compression
trop brutale d'effectifs conduisant a une rupture des cycles de maintenance et a négliger la
maintenance préventive? faute de moyens ; faible intégration, dans I'entreprise, de compétences
techniques adaptées aux nouveaux matériels, etc.

Un certain nombre de travaux évoquent les conséquences de ces évolutions en termes de
sécurité pour les opérateurs. Une analyse des accidents du travail dans une industrie chimique,
met en évidence "l'importance de l'organisation des relations entre fabricants, maintenance,
entreprises extérieures comme facteurs déterminants de la sécurité" (Abéla & Mazeau, 1996).
Une étude de 'ARACT Lorraine indique que "plusieurs accidents mortels du travail survenus

en Lorraine ont révélé les risques professionnels relatifs aux opérations effectuées par des

2 Pour plus de précisions sur les différents types de maintenance, le lecteur pourra se reporter a la page 6 du
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