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AVANT- PROPOS

Ce rapport présente une étude de type clinique, avec pour objet la
GESTION DE LA SECURITE PAR LES OPERATEURS.
A l'évidence, ce théme trés vaste, aux contours imprécis, ne pouvait €tre traité
directement.

Aussi, le travail exploratoire, exposé ici, s'efforce-t-il, dans un premier
temps, de délimiter la problématique et de mettre en place une méthodologie a
partir de la littérature traitant du sujet, bien qu'il n'ait guére été abordé dans
sa spécificité.

Dans un second temps, nous cherchons des éléments de réponse a
I'interrogation suivante : "Comment les opérateurs prennent-ils en charge la
sécurité dans leur situation de travail ? ".

Bien siir, la plupart des directions d'entreprises y ont répondu, depuis
longtemps, en élaborant des régles de sécurité qui visent précisément a
assurer la protection physique des opérateurs.

Mais qu'en est-il de l'application effective ?

Dans ce domaine, l'existence d'écarts entre le prescrit et le réel est
communément admise, ce qui ne signifie pas forcément acceptée .
Ainsi, plutét que de lister systématiquement ces écarts, on a cherché a dégager

quelques-unes des caractéristiques explicatives de ces différences.

Par ailleurs, au-dela de la sécurité prescrite, on s'est également intéressé

aux ‘"pratiques informelles" (LEPLAT et CUNY) 1966 mises en oeuvre par les
opérateurs.
L'hypothése étant qu'elles s'acquiérent sur le terrain, on a comparé deux
groupes d'expérience professionnelle différente : (peu et trés expérimentés).
Cette comparaison vise a identifier puis a3 caractériser ces "savoir-faire de
prudence " (CRU et DEJOURS) 1985.

Concernant la situation de travail retenue, il s'agit d'une des activités de
chantier d'une grande entreprise de distribution électrique désignée pour des
raisons d'anonymat par ERGA.!

1 Ce nom a déja été utilisé dans I'étude de M. FAVARO, Avril 1991, et publiée dans le n° 85
des Notes Scientifiques et Techniques INRS, sous le titre "GESTION DE LA SECURITE DANS
L'ENREPRISE. Mise en oeuvre d'un tableau de bord d'indicateurs de sécurité dans deux
départements d'une grande organisation a caractére public”.



PREMIERE PARTIE : DEFINITION DE L'ETUDE

1-ORIGINE DE L'ETUDE

1.1 - Elaboration de la problématique

Le probleme de la gestion de la sécurité par l'opérateur s'est posé au
terme d'un diagnostic réalis€ dans un établissement d'ERGA.

Ce diagnostic cherchait a4 dégager les raisons d'une stagnation du niveau de
sécurité (évalué par les taux de fréquence et de gravité) malgré des efforts
soutenus de formation a la sécurité.

Paradoxalement, dans des situations de travail potentiellement trés
accidentogenes, telles que le rétablissement d'un réseau électrique apres
tempéte (forte contrainte temporelle, conditions météorologiques difficiles,
coactivité...) peu d'accidents étaient enregistrés.

L'explication la plus partagée par les intéressés eux-mémes, et recueillie
au cours d'entretiens, fait appel a des facteurs psychosociaux comme par
exemple le sentiment de vivre une situation exceptionnelle, la solidarité accrue
entre les membres de I'équipe, le renforcement du sentiment d'appartenance a
une organisation de caracteére public.

Certes, si la qualit¢ du climat psychosociologique évoquée ici est bien un
facteur de sécurité, ce niveau d'explication reste cependant trop général pour
répondre a des questions plus opérationnelles telles que : comment ce climat
se concrétise-t-il dans les actions des opérateurs ?

De quelle fagon contribue t-il 2 une meilleure maitrise des risques ?

Et dans cette hypothése, selon laquelle l'opérateur maitrise mieux les risques
dans des circonstances exceptionnelles, qu'en est-il des situations de travail
habituelles ?

La présente étude a pour objet d'explorer cette éventuelle
capacité de maitrise des risques que nous désignons par fonction de
prévention de Il'opérateur. Cette fonction sera analysée a partir de
situations de travail observées in situ.



1.2 - Exposé des grandes lignes de 1'étude

Les interrogations précédentes ont été exposées a la Direction Régionale
devant un groupe de travail, en Juin 1987. Il est apparu rapidement qu'elles
étaient de nature a s'intégrer dans la réflexion générale sur la politique de
sécurité (engagée aux niveaux national et local).

A cet égard, deux aspects de 1'étude ont particulierement retenu I'attention
dERGA.

roche positive de la problématiqu

Qu'il s'agisse de connaissances ou de pratiques, la gestion des risques par
I'opérateur a été essentiellement abordée par ses aspects négatifs : non port
des protections individuelles, prise de risque et comportement dangereux.
L'identification de ces comportements s'effectue le plus souvent par
comparaison, en termes d'écarts, avec ceux prescrits dans les procédures et
régles de sécurité.

Dans la pratique, cette conception de la prévention aboutit a dégager
systématiquement des €carts qui s'avérent souvent difficiles a réduire quelque
soit les moyens adoptés (information, formation, contrdle...).

Aussi, ce strict point de vue normatif présente au moins deux limites :

« Essentiellement congues par des prescripteurs, les normes ont
d'abord une légitimité extérieure a 1'opérateur, qui de ce fait doit
se les approprier. '

« La standardisation inévitable des normes leur confére un
caracteére stéréotypé difficilement conciliable avec les spécificités
du terrain.

En revanche, 1'étude de la fonction de prévention tente de déplacer

I'éclairage sur 1'éventuelle contribution ("le plus”) apportée par 1'opérateur a
la sécurité.
Ainsi, préfére-t-on prendre 1'option de s'interroger sur l'existence des
pratiques sécuritaires effectives et des différences éventuelles entre
opérateurs expérimentés et inexpérimentés. L'hypothése étant que ces
pratiques s'acquierent par expérience professionnelle.

B - La démarche ergonomique

La plupart des études consacrées a la gestion des risques par l'opérateur
privilégient les méthodes d'enquéte par questionnaires et les entretiens.
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Leur utilisation est effectivement particulierement adaptée pour analyser le
domaine des représentations mentales et des attitudes !

Dans la présente étude, le sujet abordé - la mise en oeuvre des conduites
sécuritaires - concerne davantage le registre des comportements?2.
A ce sujet, de nombreux travaux ont établi la difficulté a prédire les conduites
a partir d'attitudes déclarées3.
C'est pourquoi nous retenons ici la démarche ergonomique, centrée sur
I'analyse du travail.

1.3 - Choix de l'activité étudiée

Il s'agit d'une activité de chantier consistant a remplacer un coffret
disjoncteur sur poteau H61. Ce travail comporte différentes étapes
(consignation, dépose du matériel, travail en hauteur, branchement...) qui
peuvent é&tre considérées comme représentatives du métier de monteur
électricien. Cette caractéristique permet ainsi d'envisager une généralisation
des résultats a des situations analogues.

1"Une attitude serait un état du sujet, le disposant A agir d'une certaine fagon dans une
situation donnée, portant dans une certaine mesure résumé du passé et se modifiant au
cours des expériences". (FAVERGE, 1967 p. 86)

2Une suite éventuelle de ce travail pourrait étre l'acquisition et la transmission de ces
conduites. Dans cette perspective, il s'agirait alors "d'explorer” les représentations des
opérateurs, leur attitude a I'égard des risques. '

3parmi les études mettant en évidence I'existence de différences entre les dires et la
réalité observable, on citera l'une des plus classiques qui concerne le port des moyens de
protection individuels : P. FELDHEIM (1967) montre en effet que sur 76 mineurs qui se
disent porteurs de gants, 18 n'ont jamais retiré de gants au magasin. De plus, les opinions
émises a leur égard ne différencient pas en général porteurs et non porteurs. Dans la
méme recherche, P. CAZAMIAN et col. apportent des observations analogues a propos du
port des chaussures de sécurité dans les charbonnages ; les mineurs sont en principe au
niveau de l'expression verbale, favorables aux chaussures de sécurité ; cependant, le port
effectif est moins généralisé que ceci le laisserait supposer ; 61 % des non porteurs se
déclarent favorables.



2 - OBJECTIF ET FINALITE DE L'ETUDE

L'objectif du présent travail consiste essentiellement a opérationnaliser
("mettre des choses derriere les mots") ce concept de fonction de prévention.
Dans les entreprises, ces préoccupations sont déja exprimées en des termes tels
que "avoir l'esprit de sécurité”, "intégrer la sécurité dans les mentalités"...

En l'occurrence, on cherchera a apporter des éléments de réponse aux
questions suivantes :

e Dans quelle mesure et de quelle maniére l'opérateur prend-t-il en charge sa
propre sécurité ?

« Comment peut-on améliorer cette prise en charge ?

* Faut-il renforcer la sécurité prescrite, notamment par le biais des
consignes ?

et/ou

* Doit-on laisser une plus grande autonomie d'action aux opérateurs ?

3 - APERCU THEORIQUE DE LA FONCTION DE PREVENTION

3.1 - La fonction de prévention selon FAVERGE

FAVERGE (1967) est sans doute le seul auteur a définir explicitement cette
fonction :

"Les fonctions et activités de prévention tendent a éviter la production de
pannes, déréglements ou incidents divers, mettant en danger la production
générale, l'opérateur est un artisan de la fiabilité du systéme par ses actions et
en particulier, par la redondance qu'il est a méme d'introduire au moment
opportun”.1

1Dans le domaine de la recherche en sécurité routiére, on releve 4 principaux modéles du
comportement individuel dans lesquels le "risque" est censé jouer un rdle crucial dans la
régulation de l'activité de conduite (SAAD, 1988).

Il s'agit des mod¢les suivants :

- le mode¢le de 1'homéostasie du risque (WILDE 1976, 1982) ;

- le modéle du risque zéro (NAATANEN et SUMMALA, 1976) ;

- le modéle de l'évitement de la menace (FULLER, 1984) ;

- le mode¢le hiérarchique du risque (VAN DER MOLEN et BOTTICHER, 1986).

Par rapport 2 la problématique de l'étude, c'est sans doute le modele de I'évitement de la
menace qui fait référence le plus clairement au concept de la fonction de prévention telle
que nous l'entendons, c'est-a-dire en termes de capacité de l'opérateur a anticiper et 2

PN

faire les ajustements appropriés face a des dangers futurs.
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Cette fonction est une des trois fonctions assurées par 1'opérateur
concourant a la bonne marche de l'organisation. Production! et récupération2
constituent les deux autres fonctions.

Dans les exemples fournis par l'auteur et issus d'attentives analyses du
travail des mineurs de fond3, la production correspond a I'abattage, la
prévention aux boisements, la récupération aux activités consécutives a un
incident, et dont l'objectif est de rattraper la production perdue, ou de revenir
a un état "normal".

Selon FAVERGE, la fonction de prévention reléve ainsi pour une part non
négligeable d'un projet, d'une "orientation", d'une "attitude" méme ("penser

planning"”...).

Par ailleurs, du point de vue temporel, les fonctions de production et de
prévention sont théoriquement permanentes alors que la fonction de
récupération est temporaire.

Toutefois en réalité, il n'est pas rare de constater des conflits d'objectifs
entre production et prévention. Dans ce cas, on observe souvent que les
impératifs de production tendent a éclipserla prévention. A cet égard,
certaines activités permettent de concilier plus facilement que d'autres
production et prévention. C'est le cas de l'activité étudiée ici.

3.2 - Les "savoir-faire de prudence”, expression de la fonction de prévention
La connaissance des risques par les ouvriers4 et leurs comportements a

I'égard de ceux-ci sont des aspects qui recouvrent trés directement la notion
de fonction de prévention.

[N

1La fonction et l'activité de production "tendant i maintenir l'alimentation continue du
processus de fabrication de fagon suffisante pour concourir a 1'équilibre général”.
(FAVERGE, 1967).

2]a fonction et l'activité de récupération "tendant A remettre en fonctionnement normal
ce qui a été touché par une avarie et a faire disparaitre toute trace de cette avarie ou
méme fonction de secours assurant la poursuite de la fabrication lors de la tombée en
panne d'un matériel (par exemple, utilisation de commande manuelle lorsque la
commande automatique cesse de fonctionner)".

(FAVERGE , 1967)

3Voir en particulier le chapitre 4 "L'analyse du travail en termes de régulation”.
(FAVERGE, 1972, pp. 42-55).

4 Sur ce sujet, C. BOUDEAU et al. (1985) avaient comparé deux modalités d'expression des
salariés : expressions spontanées et semi-dirigées.

Dans le premier cas, les questions de sécurité sont peu évoquées, traduisant ainsi la place
toute relative occupée par la sécurité dans les préoccupations des intéressés .

Dans le second cas, on constate que les interviewés sont en mesure de repérer des risques
précis , d'analyser des situations dangereuses et de proposer des solutions de prévention
adaptées aux risques identifiés.
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Ces thémes ont donné lieu 2 de multiples approches. Mais c'est le courant de la
psychopathologie du travaill qui apporte sans doute 1'éclairage le plus
nouveau.

Ces recherches montrent en particulier que les ouvriers ont une
connaissance implicite, en profondeur des dangers. Ils se défendent
spontanément non seulement contre la peur mais aussi contre les risques a
I'aide de procédures spécifiques. Ce sont "les savoir-faire de prudence" 2(CRU et
DEJOURS, 1985). Ces procédures sont trés intégrées aux savoir-faire des
ouvriers et ainsi difficilement accessibles a 1'observation directe.

De ces études, on retiendra les points méthodologiques suivants :

e les "savoir-faire de prudence", expression de 1la fonction de
prévention de 1'opérateur, sont intégrés aux savoir-faire des
ouvriers. En conséquence, il est nécessaire d'observer Ile
comportement général de travail, sans se focaliser d'emblée sur les
aspects sécuritaires.

e les ouvriers ne parlent jamais directement des "savoir-faire de
prudence". Par contre, I'analyse de la "langue de métier" est riche
de renseignements a ce sujet. Aussi, enregistrera-t-on
systématiquement les communications échangées au sein de
I'équipe.

e toujours selon les mémes auteurs, il existerait des "savoir-faire
de prudence" inconscients. Dans notre propos, seule la partie
consciente sera abordée.

3.3. - Les conduites sécuritaires

Etant entendu que I'homme au travail doit s'adapter constamment a son
environnement (physique et psychosocial), on définit la fonction de
prévention comme un mécanisme particulier d'adaptation visant a
assurer sa protection contre d'éventuelles atteintes physiques.

1 Le cadre de références conceptuelles s'appuie sur un modéle de I'homme et de la
subjectivité empruntée a la psychanalyse . L'entretien est la méthode d'investigation du
~ vécu la plus utilisée .

2 CRU (1987), en foumnit une illustration pittoresque :

"Chaque tailleur de pierre connait l'importance d'une bonne mise en chantier de son
caillou, c'est-a-dire une bonne disposition de sa pierre face a lui, un emplacement dégagé
ol l'on peut travailler avec aisance, une bonne hauteur, une bonne inclinaison pour
suivre le trait sans recevoir d'éclats dans l'oeil et sans en envoyer Q ses voisins, un bon
calage pour éviter que le caillou ne bringuebale ou ne tombe, si possible une étagére pour
les outils a portée de la main".




























































































































































































